Slovensko

Mediace na Slovensku je upravena zákonem 420/2004 o mediaci a doplnění některých zákonů (dále mediační zákon). Zákon nabyl účinnosti 1. září 2004.

Projekt „Posílení přístupu ke spravedlnosti na Slovensku,“ se realizoval na základě bilaterální spolupráce mezi Ministerstvem spravedlivosti SR a Spojeným královstvím Velké Británie a Severního Irska. 

Cílem projektu bylo poskytnutí pomoci při zavedení alternativního řešení sporů formou  mediace do slovenského právního pořádku.

Jeho výsledkem byla příprava návrhu zákona o mediaci v civilních a obchodních věcech. V důsledku přijetí zákona se očekává snížení nápadu na soudy v důsledku vyřešení sporů prostřednictvím mediace před začátkem soudního řízení nebo v jeho průběhu. Návrh zákona vychází z modelů vypracovaných UNCITRAL, Radou Evropy a dalších modelů, jako  právních úprav v jiných státech, v kterých mediace úspěšně funguje.

V září 2002 vznikla Asociácia mediátorov Slovenska, která bude v budoucnosti poskytovat další školení mediátorů v závislosti od potřeb společnosti a trhu.

Z prostředků vyčleněných na projekt „Posílení přístupu ke spravedlnosti na Slovensku“ byla realizována i dvě základní školení mediátorů.

Spolupráce s britskými partnery pokračuje v rámci programu PHARE a zaměřuje se zejména na propagaci mediaci a informování odborné a laické veřejnosti o možnostech jejího využití. Ministerstvo spravedlnosti SR v spolupráci se zástupci soudů a britskými partnery připravuje pilotní projekt na vybraných okresních soudech (OS Prešov, OS Banská Bystrica, OS Bratislava III). Jeho cílem bude ve vytypovaných druzích sporů doporučit přímo na soudě účastníkům sporu, aby se zúčastnili mediace a aby se pokusili řešit konflikt mimosoudní cestou. Tento způsob informování veřejnosti byl zvolený z důvodů využití autority soudů a dodání určité váhy a důležitosti mediaci jako alternativě soudního řešení sporu. 

1. Zda cizí právní normy obsahují definice mediace a mediátora a jakým způsobem je definují

Mediační zákon obsahuje následující definice pojmů:

Mediace – je mimosoudní činnost, při kterém osoby zúčastněné na mediaci s pomocí mediátora řeší spor, který vznikl z jejich smluvního nebo jiného právního vztahu

Mediátor – mediátorem může být každá fyzická osoba zapsaná v registru mediátora, na které se osoby zúčastněné na mediaci dohodnou a která funkci mediátora přijme. 

Výkon činnosti mediátora je podnikáním.

Osoba zúčastněná na mediaci je fyzická nebo právnická osoba, která je ve sporu týkající se smluvního nebo jiného právního vztahu s jinou fyzickou nebo právnickou osobou.

Původní návrh zákona obsahoval dále tyto pojmy:

Hostující euromediátor – je občan členského státu Evropské unie nebo smluvního státu Dohody o Evropském hospodářském prostoru, který je oprávněný vykonávat mediaci samostatně, a který poskytuje služby v oblasti mediace na území Slovenské republiky dočasně a příležitostně

Usazený euromediátor – je občan členského státu Evropské unie nebo smluvního státu Dohody o Evropském hospodářském prostoru, který je oprávněný vykonávat mediaci samostatně, poskytuje služby v oblasti mediace na území Slovenské republiky a je zapsaný do seznamu euromediátorů vedeným Výborem pro mediaci

Hostující a usazení mediátoři jsou oprávněni poskytovat služby v oblasti mediace na území Slovenské republiky za podmínek stanovených zákonem o mediaci. Oprávnění hostujícího euromediátora vykonávat funkci mediátora podle předpisů jeho domovského státu, nahrazuje povinnost absolvování odborném přípravy mediátora. Euromediátor je při poskytování služeb v oblasti mediace na území Slovenské republiky povinný dodržovat povinnosti mediátora, které mu ukládá zákon a stavovské předpisy.

2. Organizační struktura, vztah k státní správě a vztahu k justici

Původní návrh zákona předpokládal zřízení Výboru pro mediaci.

Ministr spravedlnosti SR zřídí Výbor pro mediaci, který je poradním orgánem pro otázky mediace a vydá jeho statut. Členem výboru mohou být kromě zástupců státních organizací i odborníci z nevládních organizací, které působí v oblasti mediace.

Základními úkoly Výboru jsou:

a) připravovat návrhy na koncepční činnost ministerstva v oblasti mediace

b) vést seznam stálých mediačních center, meidátorů, euromediátorů a vzdělávacích institucí

c) ověřovat způsobilost vzdělávací instituce uskutečnit vzdělávání na základě splnění podmínek ustanovených zákonem a předkládá ministrovi návrh na vydání povolení instituce na vykonávání odborné přípravy mediátora

d) zabezpečuje hodnocení a kontrolu úrovně poskytovaných vzdělávacích aktivit, na základě zjištěných skutečností doporučuje ministrovi ponechat nebo odebrat povolení

Mediační centrum (§ 11)

Fyzická nebo právnická osoba může zřídit a udržovat mediační centrum. 

Zřizovatel mediačního centra je povinen v obchodním věstníku zveřejnit.

a) zřízení mediačního centra

b) zřízení poboček mediačního centra, pokud je zřídil

c) statut zřízeného mediačního centra

d) seznam mediátorů, kteří působí v zřízeném stálém mediačním centru a jeho změny

Strany se mohou dohodnout, že svůj spor budou řešit v určitém stálém mediačním centru.

Statut stálého mediačního centra ustanoví:

a) organizační strukturu mediačního centra

b) zaměření mediačního centra

c) zvláštní podmínky, které musí splnit uchazeč o zápis do seznamu mediátorů, který vede mediační centrum

d) pravidla o odměně mediátora

Seznam mediátorů mediační centra

Mediační centrum vede seznam mediátorů působících v tomto mediačním centru, tento seznam mediátorů je veřejně přístupný.

Mediační centrum zapíše do seznamu mediátora, který splní zvláštní předpoklady podle jeho statutu, pokud jsou ve statutu určené.

Strany si za mediátora mohou zvolit i osobu nezapsanou do seznamu mediátora stálého mediačního centra.

Původní návrh zákona stanovil dále: Stálá mediační centra spolupracují s ministerstvem poskytováním statistických údajů o počtu, druhů a úspěšnosti řešení sporů v oblasti mediace ke konci kalendářního roku.

Zřizovatel stálého mediačního centra je povinný vydat statut jím zřízeného stálého mediačního centra.

Ministerstvo spravedlnosti vede registr mediátora, registr mediačních center a registr vzdělávacích institucí.

Požadavky na mediátora upravuje zákon 420/2004 Z.z. o mediaci.

Ministerstvo spravedlnosti zapíše od registru mediátora toho, kdo

a) je plně způsobilý k právním úkonům

b) získal vysokoškolské vzdělání druhého stupně na vysoké škole ve Slovenské republice nebo má uznaný doklad o vysokoškolském vzdělání druhého stupně vydaný zahraniční vysokou školou

c) je bezúhonný

d) má osvědčení o úspěšném absolvování odborném přípravy mediátora 

Ministerstvo vyškrtne z registru mediátora toho, kdo

a) o to písemně požádal

b) zemřel nebo byl prohlášený za mrtvého

c) byl zbavený způsobilosti k právním úkonům nebo jeho způsobilost k právním úkonům byla omezena

b) byl pravomocně odsouzený pro úmyslný trestný čin

e) nesplňuje předpoklady pro zápis do registru mediátorů

Ministerstvo vydá mediátorovi písemné osvědčení o zápise fyzické osoby do registru mediátorů nebo o jejím vyškrtnutí.

Zákon 420/2004 Z.z. o mediaci a doplnění některých zákonů doplnil občanský soudní řád (99/1963 Zb.), kdy do § 99 odst.1 vložil větu, která umožňuje soudu doporučit účastníkům, aby se pokusili o smír mediací.

Z důvodové zprávy k mediačnímu zákonu

Mediátor může poskytovat mediační služby v zaměstnaneckém poměru nebo na základě smluvního vztahu se stranami.

V případě, že mediátor vykonává mediaci jako soustavnou činnost, samostatně, vlastním jménem, na vlastní odpovědnost za účelem dosažení zisku, půjde o podnikání, přičemž se nejedná o podnikání podle živnostenského zákona. Mediátor, který vykonává mediaci jako podnikatelskou činnost má povinnosti i podle příslušných daňových předpisů. Existují několik nevládních organizací, které poskytují služby v oblasti mediaci bezplatně a proto návrh zákon a počítá i s touto skutečností.

3. Garance státu a kdo je zastřešujícím orgánem mediace

Zastřešujícím orgánem je Ministerstvo spravedlnosti. 

4. Financování, vztah k soudním poplatkům (zda jsou soudní poplatky sníženy nebo vráceny, pokud dojde k uzavření mediační dohody, apod.), podmínkách pro bezplatné poskytování mediační služby pro účastníky

Vztah k soudním poplatkům

Zákon 420/2004 o mediaci novelizoval zákon o soudních poplatcích (zákon SNR č. 71/1992 Zb.), kdy byl doplněn § 11 o odstavec 7, který stanoví, že:

Pokud řízení ukončí účastníci schválením soudního smíru do začátku soudního jednání, vrátí se jim 90 % zaplaceného soudního poplatku. Pokud řízení ukončí účastníci schválením soudního smíru po zahájení projednávání, vrátí se jim 50 % ze zaplaceného poplatku. Pokud účastníci vyřešili část sporu soudním smírem ve smírčím řízení, vrátí se jim 30 % ze zaplaceného poplatku za další řízení soudu v předmětné věci.

Zákon nevyžaduje žádné financování ze státního rozpočtu.

Z důvodové zprávy:

Mediátor poskytuje svoje služby v oblasti mediace za úplatu, která je rozdílná v závislosti na právním nebo smluvním vztahu, ať už se zaměstnavatelem mediátora nebo na základě smlouvy se stranami, v které si určí výši odměny.

5. Oblasti, kde je mediace prováděna a jak jsou financovány

Mediační zákone se vztahuje na spory z občanskoprávních vztahů - rodinněprávních vztahů, obchodních závazkových vztahů a pracovních vztahů.

6. O tom, zda je mediační systém univerzální, nebo zda jsou jednotlivé oblasti odděleny

Mediační systém pro spory v občanskoprávních věcech je univerzální. ( Je oddělena mediace v občanskoprávní a trestních věcech).

7. Akreditačním systému a vztah k justici

Registrační řízení

Ministerstvo spravedlnosti vede registr mediátora, registr mediačních center a registr vzdělávacích institucí.

8. Existuje mediace mimo akreditační systém a jaké má postavení

Mediaci mohou poskytovat pouze mediátoři vedení v registru ministerstva spravedlnosti.

9. Jak je iniciována mediace - tedy kdy, kým, v jakých případech

Mediace je vždy iniciována stranami sporu. Dle občanského soudního řádu může soud účastníkům mediace doporučit využití mediace (§ 99 občanského soudního řádu)

10. Kdy je mediace nařizována a jaké jsou sankce

Mediace nikdy není nařizována. Není povinná. 

11. Statistiky úspěšnosti u nařízené a dobrovolné mediace

Informace nebyla k dispozici.

12. Srovnání procesu - jaká jsou práva a povinnosti mediátora a stran, pravidla pro mediátora

Povinnosti mediátora

Mediátor je povinen vykonávat svou činnost nezávisle, nestranně, důsledně, s náležitou odbornou péčí, poučit osoby zúčastněné na mediaci o jejich právech, která mohou být mediací dotčeny a bez zbytečného odkladu informovat strany o všech skutečnostech, pro které by mohl být z výkonu mediace vyloučený, pokud se zřetelem na jeho poměr k věci nebo ke stranám je možné mít pochybnosti o jeho nezaujatosti.

Smlouva o mediaci

Smlouva o mediaci je písemná dohoda mezi osobami zúčastněnými na mediaci o tom, že veškeré nebo některé spory, které mezi nimi vznikly nebo vzniknou v určeném smluvním nebo jiném právním vztahu, se pokusí vyřešit mediací.

Písemnou formu smlouvy o mediaci je možné nahradit prohlášením osob zúčastněných na mediaci do zápisu sepsaného mediátorem nejpozději do začátku mediace. Zápis musí být podepsán osobami zúčastněnými na mediaci.

Osoby zúčastněné na mediaci si v dohodě o řešení sporu mediací mohou ustanovit, že dohoda o řešení sporu mediací zavazuje jejich právní nástupce.

Pokud je smlouva, která je předmětem sporu v mediaci, neplatná, dohoda o řešení sporu mediací, která je její součástí je neplatná pouze, pokud se důvod neplatnosti vztahuje i na tuto dohodu.

Pokud strany odstoupí od smlouvy, která je předmětem sporu v mediaci, toto odstoupení se nedotýká dohody o řešení sporů mediací, která je její součástí, pokud se stany nedohodly jinak.

Původní návrh zákona navíc obsahoval ustanovení: Pokud se strany ve smlouvě o mediaci výslovně dohodnou na uzavření smlouvy o mediaci podle právního řádu jiného státu, nezpůsobuje to neplatnost smlouvy o mediaci. V takové případě se posuzuje platnost smlouvy o medici podle právního pořádku, podle kterého je smlouva uzavřena.

Začátek a konec mediace (§ 14)

Pokud se osoby zúčastněné na mediaci nedohodnou jinak mediace začíná dnem, kdy se strany písemně dohodly na účasti na mediaci konkrétního sporu a osobě mediátora.

Pokud osobě zúčastněné na mediaci, která navrhla účast na mediaci konkrétního sporu, nedojde přijetí návrhu do doby určené v návrhu, jinak do 14 dní od dne, kdy návrh došel druhé osobě zúčastněné na mediaci, považuje se návrh za odmítnutý.

Mediace se končí:

a) dnem uzavření dohody, která je výsledkem mediace

b) dnem písemného prohlášení mediátora po konzultaci s osobami zúčastněnými na mediaci, že v mediaci nebude pokračovat

c) dnem doručení písemného prohlášení osoby zúčastněné na mediaci adresovaného mediátorovi, že mediace je ukončena anebo

d) dnem doručení písemného prohlášení jedné z osob zúčastněných na mediaci adresovaného druhé straně a mediátorovi, pokud si ho již osoby zúčastněné na mediaci  zvolily, že mediace je ukončena

Z důvodové zprávy:

Určení začátku mediace je důležité zejména pro případy, kdy strany uzavřeli písemnou dohodu o řešení sporu mediací pro ještě neexistují spor, který může v budoucnosti nastat, z důvodu, že mezi uzavřením dohody o řešení sporu mediací, který může vzniknout a vznikem konkrétního sporu může uplynout určitá doba. Pokud strany uzavřely písemnou dohodu o řešení sporu, který již existuje, tento moment je zároveň i momentem, kdy se strany dohodli na konkrétní účasti na mediaci konkrétního sporu.

Účinky dohody o mediaci (§ 15)

Dohoda, která vznikla jako výsledek mediace, vyžaduje písemnou formu a je pro strany závazná jako smlouva.

Na základě dohody, která vznikla jako výsledek mediace, může oprávněný podat návrh na soudní výkon rozhodnutí nebo návrh na exekuci, pokud je tato dohody podle podmínek stanovených zvláštními předpisy

a) sepsána ve formě notářského zápisu

b) schválená jako smír soudem, rozhodčím orgánem 

Z důvodové zprávy:

Dohoda, kterou strany uzavřou pomocí mediátora musí mít písemnou formu a musí být řádně smluvními stranami podepsaná. Dohodu nemusí sepisovat samotný mediátor, strany si mohou přizvat např. právní zástupce, aby dohoda měla všechny náležitosti podle občanského zákoníku případně jiných zákonů. 

Z příspěvku předsedy NS SR v souvislosti s projednáváním mediačního zákona 

Vzhledem k tomu, že navrhována právní úprava váže vykonatelnost takové dohody na formu notářského zápisu nebo smíru před soudem, vzniká několik základních otázek:

1) jakým způsobem oprávněný účastník uspokojí svůj oprávněný nárok v případě, že povinná strana po uzavření dohody v procesu mediace i přes tuto dohodu notářský zápis nepodepíše nebo odmítne uzavřít příslušný smír ?

2) jakým právním prostředkem bude možné od účastníků dohody uzavřené v procesu mediace, vymoci uzavření dohody ve formě notářského zápisu nebo uzavření příslušného smíru, který by schválil příslušný orgán, pokud je tento proces založený na bázi dobrovolnosti ?

3) do jaké míry je důvodné řízení před mediátorem, když účastníci sporu i přesto musejí jít k notáři nebo k soudu případně před rozhodčí orgán, aby jejich dohoda mohla nabýt formu notářského zápisu nebo příslušného smíru, aby mohla být vykonatelná ? Oprávněný totiž svůj nárok neuspokojí pouze tím, že dohoda dosažená při mediaci je pro obě strany závazná, ale musí dosáhnout její vykonatelnosti. Jde zde o otázku smyslu zákona o mediaci, protože pokud by dohoda nebyla vykonatelná, nebyla by exekučním titulem, v případě, že povinná strana i přes výsledek mediace neplní dohodu, nezbývá nic jiného než podat žalobu na soud. Za této situace je potřebné uvažovat o tom, či už samotná dohoda schválená na základě mediace, nemá být přímo exekučním titulem. To však přináší celou řadu problémů: dohoda, která vznikne na základě mediace je výlučně věcí stran, nemusí být v souladu s právem, při schválení smíru soudem a tedy nabytí účinku exekučního titulu je předpokladem, že soud sleduje, zda je schválená dohoda v souladu s právem. Problém vyvstává i v té souvislosti, že mediátorem nemusí být právnicky vzdělaná osoba, může to být psycholog nebo osoba jiné profese.

4) Další otázkou je zda skutečně dojde k úsporám nákladů řízení, pokud kromě zaplacení příslušné sumy mediátorovi bude třeba zaplatit i notáři za sepsání notářského zápisu případně soudu nebo rozhodčímu orgánu.

13. Jak je ošetřena povinnost mlčenlivosti mediátora, zbavení mlčenlivost, neslučitelnost rolí

Mediátor, osoby zúčastněné na mediaci a jiné fyzické osoby přizvané mediátorem nebo osobou zúčastněnou na mediaci jsou povinné zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se dozvěděli v souvislosti s mediací.

Pokud probíhá soudní řízení, rozhodčí řízení nebo jiné podobné řízení z důvodů porušení povinnosti mediátora, omezuje se povinnost mlčenlivosti v míře a v rozsahu nevyhnutelně nutném pro účely posouzení porušení povinnosti mediátora.

Z důvodové zprávy:

Zákon nechrání povinností mlčenlivosti skutečnosti, které by ohrožovaly životy a zdraví jiných lidí a veřejných pořádek, proto se i zde uplatní ustanovení trestního zákona o nepřekážení nebo neoznámení trestného činu.

14. Jak je upravena odpovědnost stran, odpovědnost za porušení práv a povinností mediátora, sankce

Na škodu způsobenou porušením povinností mediátora se vztahuje úprava odpovědnosti za škodu dle občanského zákoníku.

15. Lhůty - jaký má mediace dopad na soudní řízení (např: Staví se lhůty po dobu mediace?)

Informace nebyla k dispozici.

16. Jak probíhá proces stížnosti na mediátora, kdo je stížnostní orgán, proces vyřizování

Informace nebyla k dispozici.

17. Jak jsou upraveny systémy vzdělávání mediátora

Odborná příprava mediátora a odborná zkouška mediátora (§ 9)

Cílem odborné přípravy mediátora je získání zvláštních kvalifikačních předpokladů potřebných pro výkon činnosti podle zákona o mediaci.

Odborná příprava mediátora trvá 100 hodin. Je zaměřená na výuku základů právního řádu, oblast interpersonální komunikace, teorie konfliktů a psychologické aspekty řešení konfliktů a oblast pravidel chování mediátora.

Odborná příprava se končí odbornou zkouškou, kterou se posuzují odborné znalosti a schopnosti mediátora. Pokud mediátor při odborné zkoušce neuspěje, má právo vykonat opakovanou zkoušku bez opakování přípravy mediátora. Pokud mediátor neuspěje ani při opakované zkoušce, má právo na přezkoušení ministerstvem. Mediátor, který neuspěje ani při přezkoušení ministerstvem se může ucházet o vykonání další odborné zkoušky až po novém vykonání odborné přípravy.

Fyzické osoby, které mají právnické vysokoškolské vzdělání nejméně prvního stupně, nemají povinnost absolvovat odbornou přípravu o základech právního pořádku, ani nevykonávají zkoušku ze znalostí právního řádu. Odborná příprava fyzických osob, které mají právnické vysokoškolské vzdělání nejméně prvního stupně, nesmí trvat déle než 3 po sobě následující dny. Platba za odbornou přípravu takových fyzických osob nesmí být vyšší, než poměrná část platby jiných mediátorů za tu část jejich přípravy, jejíž předmětem je interpersonální komunikace a psychologické aspekty řešení konfliktů.

Odbornou přípravu a zkoušku mediátora může vykonávat pouze vzdělávací instituce akreditovaná podle zvláštního zákona s výjimkou toho, kdy mediátor uplatní právo na přezkoušení ministerstvem.

Vzdělávací instituci, které bylo odebráno potvrzení o akreditaci, ministerstvo vyškrtne z registru vzdělávacích institucí.

Vzdělávací instituce vydá absolventovi odborné přípravy mediátora po úspěšném vykonání odborné zkoušky osvědčení. Pokud absolvent odborné přípravy mediátora úspěšně vykoná odbornou zkoušku po přezkoušení ministerstvem, osvědčení mu vydá ministerstvo.

Institucemi akreditovanými pro vzdělávání v mediaci jsou:

· Centrum prevencie a riešenia konfliktov PDCS, www.pdcs.sk  pdcs@pdcs.sk 

· ARK, prvá mediačná spoločnosť, s.r.o., www.ark.sk  ark@ark.sk
18. O auditu kvality služeb mediátorů, o supervizi

Informace nebyla k dispozici.

19. O požadavcích na mediátora, jak a čím jsou upraveny (zda zákonem, stavovským předpisem, atd.)

Požadavky na mediátora upravuje zákon 420/2004 Z.z. o mediaci.

Ministerstvo spravedlnosti zapíše od registru mediátora toho, kdo

e) je plně způsobilý k právním úkonům

f) získal vysokoškolské vzdělání druhého stupně na vysoké škole ve Slovenské republice nebo má uznaný doklad o vysokoškolském vzdělání druhého stupně vydaný zahraniční vysokou školou

g) je bezúhonný

h) má osvědčení o úspěšném absolvování odborném přípravy mediátora 

Funkci mediátora mohou jako svou další činnost vykonávat notáři.

Z důvodové zprávy:

Notářský řád umožňuje notářům vykonávat pouze činnost upravenou v tomto zákoně, nebo jim jiná činnost musí být umožněna zvláštním zákonem. Jiným profese např. advokátům, psychologům, stavebním inženýrům ni nebrání vykonávat profesi mediátora.

Zdroje informací:

Stranky Ministerstva spravedlnosti – mediace v civilnim pravu
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