Francie

Zákon upravující občanské soudní řízení ve Francii obsahuje zvláštní ustanovení o mediaci, mediace je tak součástí francouzského soudního procesu. Ve Francii existuje několik organizací, které jsou schopné poskytnout komplexní služby a některé z nich vytvořily   stupňovitý akreditační systém. Ve Francii tak existuje soudržný a úspěšný mediační systém.

Francouzská úprava občanského soudního řízení dále podporuje soudní smír. To soudcům umožňuje přímo se pokusit o uzavření smíru před tím než se případ dostane před soud. Soudci však tuto možnost využívají velmi zřídka a povětšinou pouze v rodinně-právních případech, což otvírá prostor mediaci.

Mediace ve Francii má dostatečný základ, který skýtá příležitost, aby se úspěšně rozvinula. Mediace je zakotvena v občanském soudním řízení a poskytovatelé mediačních služeb jsou schopni poskytovat kvalitní služby a výcvik. Přesto však mediace neměla dosud podstatný dopad na francouzský právní systém. Poptávka po mediačních službách je poměrně nízká zvláště v poměru k vyškoleným mediátorům. To vedlo jednoho z hlavních poskytovatelů mediačních služeb CMAP k zavedení stupňovitého akreditačního systému. Mnoho sousedních zemích zavedlo systém povinné mediace, kdy soud může nařídit stranám postoupit mediaci v rámci programu organizovanému v návaznosti na soud. Toto opatření má tu výhodu, že zvyšuje povědomí o mediaci a dává stranám praktickou zkušenost s mediací.

 Francie zatím nezamýšlí zavést systém povinné mediace napojený na soud, avšak je možné že k tomu dojde v souvislosti se směrnicí Evropské komise k harmonizaci mediace v členských státech.

1. Legislativní úprava, definice mediace a mediátora 

Mediace není výslovně definována žádným francouzským zákonem. Mediaci upravuje ustanovení článku 131 nového zákoníku občanského soudního řízení, avšak toto ustanovení neobsahuje definici. Z ustanovení 131 vyplývá, že mediace vyžaduje:

- souhlas všech stran

- a neutrální třetí stranu s nezbytným výcvikem

Ustanovení 131 vyžaduje,aby mediace byla prováděna nezávislou a nezaujatou třetí stranou, která usnadňuje stranám dosáhnout oboustranně přijatelného řešení jejich sporu.

Vzhledem k neexistenci zákonné definice mediace, poskytovatel mediačních služeb Centre de Mediation et d´ Arbitrage de Paris(CMAP),definuje pojem následovně:

Mediace je přátelský proces řešení rozporů. Cílem mediace je pomoci stranám dosáhnout vyjednáváním nejlepšího řešení nebo při nejmenším řešení akceptovatelného pro obě strany.

Mediátor není soudcem ani arbiterem, ale katalyzátorem, jehož cílem je usnadňovat vyjednávání stran a pomoci jim nalézt řešení jejich problémů. Sděluje svůj názor pouze v případě, je-li o to jednomyslně požádán.

 2. Organizační struktura, vztah k státní správě a vztah k justici

Mediace je poskytována soukromými mediátory. Neexistuje organizovaná struktura mediace ani návaznost na soudní systém. 

Soudce však může se souhlasem stran odkázat jakýkoliv občanskoprávní spor na mediaci, při rodině-právních sporech může uložit stranám povinnost podstoupit mediaci.

3.  Garance státu a kdo je zastřešujícím orgánem mediace

Informace nebyla k dispozici.

4. Financování, vztah k soudním poplatkům (zda jsou soudní poplatky sníženy nebo vráceny, pokud dojde k uzavření mediační dohody, apod.), podmínkách pro bezplatné poskytování mediační služby pro účastníky

Mediaci hradí strany sporu. Pokud případ k mediaci odkáže se souhlasem stran soudce, stanoví i odměnu mediátora. Pokud jsou strany sporu nemajetné, může být odměna mediátora hrazena prostřednictvím právní pomoci.

5. Oblasti, kde je mediace prováděna a jak jsou financovány

Možnost okázat případ na mediaci se týká jakýkoliv občanskoprávních sporů ( jako jsou sousedské spory, spotřebitelské spory, spory mezi pronajímateli a nájemci), avšak možnost byla zavedena zejména pro rodině-právní spory.

6. Zda je mediační systém univerzální, nebo zda jsou jednotlivé oblasti odděleny

Mediační systém není univerzální. Jednotliví poskytovatelé mediačních služeb se zaměřují neposkytování mediace v typech sporů.

7. Akreditační systém a vztahu k justici

Neexistuje jednotný celostátní akreditační systém mediátora. Akreditaci udělují jednotliví poskytovatelé mediačních služeb při splnění jimi stanovených kritérií na výcvik.

8. Existence mediace mimo akreditační systém a jaké má postavení

Viz. předchozí bod.

9. Jak je iniciována mediace - tedy kdy, kým, v jakých případech

Mediace může být iniciována stranami nebo z podnětu soudce.

Pokud o odkázání případu k mediaci rozhodne soudce, vyžaduje se souhlas stran.

10. Kdy je mediace nařizována a jaké jsou sankce

Mediace není nikdy nařizována, pokud je případ odkázán na mediaci soudcem, vyžaduje se vždy souhlas všech stran.

Rodinná mediace může být uložena soudcem v případě sporů o tom, v čí výchově bude dítě.

11. Statistiky úspěšnosti u nařízené a dobrovolné mediace

Statistika dle CMAP ( poskytovatel mediačních služeb)

Procento úspěšně vyřešených případů prostřednictvím mediace:

· konvenční mediace (případy nebyly na mediaci odkázány soudem) – 85%

· soudní mediace (případy odkázány na mediaci soudem) – 65%

Typ případů, ve kterých poskytoval mediaci CMAP:

	sektor
	%

	obchody
	7

	služby
	20

	majetek
	14

	patentová práva
	4

	distribuce
	10

	spory mezi společníky
	9

	IT
	5

	media
	6

	bankovnictví
	14

	ostatní
	11

	celkem
	100


12. Srovnání procesu - jaká jsou práva a povinnosti mediátora a stran, pravidla pro mediátora

Mediaci upravuje článek 131-1 občanského soudního řádu, soudce hraje určitou roli.

Případ je odkázán k mediaci buď na návrh stran nebo z podnětu soudce. Pokud o odkázání případu k mediaci rozhodne soudce, vyžaduje se souhlas stran. K mediaci může být odkázán celý spor nebo jeho část. Soudce zpravidla vysvětlí stranám mediaci a jaký z ní mohou mít prospěch, ale strany neobdrží žádný tištění materiál o tomto tématu. Všechny informace, které soudce získal v souvislosti se soudním procesem, mohou být se souhlasem stran použity při mediaci.

Soudce potom jmenuje mediátora. Mediátorem může být soukromá osoba nebo mediační centrum jako právnická osoba. Soudce se obrátí na poskytovatele mediačních služeb, nebo na advokátní komoru, která potom poskytne seznam mediátorů, z kterého soudce jednoho vybere, obvykle po konzultaci stran a jejich právníků. Soudci nemohou provádět mediaci sami, ale musí jmenovat třetí stranu.

Mediace se musí uskutečnit ve lhůtě tří měsíců, lhůtu je možné jednou prodloužit o další tři měsíce.

Pokud se strana odmítne zúčastnit mediace, soud nemůže uložit žádnou sankci. Pokud však strana odmítne podstoupit mediaci, přestože je vázána mediační klauzulí, může to pro ní mít 

závažné důsledky.

Odměna mediátora je v takovém případě stanovena soudcem. Nemajetní účastníci mohou využít pro úhradu odměny mediátora právní pomoc.

Na žádost stran soudce může schválit dosaženou dohodu, která se tak stane soudně vykonatelnou.

Mediátor má povinnost informovat soudce o těžkostech, které se vyskytli v průběhu mediace. Pokud není spor vyřešen, mediátor má povinnost zachovat důvěrnost informací, které se dozvěděl v souvislosti s mediací, taková informace nemůže být bez souhlasu stran použita v řízení před soudem.

Povinnost zachovat důvěrnost se nevztahuje na okolnosti, které vyvolávají podezření ze spáchání trestného činu jako je například domácí násilí nebo zneužívání dítěte.

Vynutitelnost smírných dohod

Smírné dohody se ve Francii dělí do dvou kategorií – smluvní nebo soudní. Smír kompromisem je typ smluvní a rozsudek pro konsensus je typ soudní.

Smír kompromisem je výslovně upraven zákoníkem občanského soudního řízení.

Zákoník stanoví, že smír kompromisem je smlouvou, kterou smlouvy končí stávající spor nebo předcházejí sporu v budoucnosti. Pokud taková smlouva splňuje stanovené požadavky mohou strany podat návrh k  soudu na smír kompromisem a předseda Tribunal de Grande Instance, vydá rozhodnutí o tom, že taková listina je vykonatelná.

Soudní smír může být dosažen buď prostřednictvím nálezu pro konsensus nebo rozsudku pro konsensus. Protože se jedná o formu soudního rozhodnutí, je s ní spojeno právo na odvolání. V případech mediace napojené na soud ustanovení 131 stanoví, že na návrh stran soud potvrdí předloženou dohodu. Je sporné, zda je možné proti tomuto potvrzení možné odvolání.

Vynutitelnost mediačních klauzulí

Francouzský Nejvyšší soud vydal rozhodnutí, ve které stanovil že mediační nebo konciliační klauzule jsou smluvními závazky a musí být dodržovány. Dále stanovil, že z mediační  klauzule vyplývají dva závazky stran: strany se musí fyzicky sejít za účelem mediace jejich sporu a strany se musí účastnit mediačního procesu v dobré víře.

Soud dále stanovil, že žaloba, která je podána aniž by byly splněny závazky vyplývající z mediační klauzule, je nepřípustná. 

Etika

Článek 131 ukládá mediátorovi následující povinnosti

- Důvěrnost. Poznámky mediátora a prohlášení stran, která byla učiněna během mediace, 

nemohou být použity v žádném následujícím soudním řízení bez souhlasu stran. Nemohou být poskytnuty žádnému úřadu.

- Nezávislost. Mediátor musí být schopen demonstrovat, že je dostatečně nezávislí k provádění mediace.

Tyto povinnosti jsou rozšířeny pravidly CMAP pro mediaci. Pravidla ukládají povinnost zachovávat důvěrnost všem, kteří se účastní mediace. Pravidla dále ukládají povinnost mediátorovi být nestranný a nezávislí a povinnost mediátora podepsat prohlášení o nezávislosti.CMAP podává vysvětlení těchto povinností pro praktické provádění ve svých Etických doporučeních pro mediátory, která stanoví, že povinnost zachovávat důvěrnost je absolutní a není ničím omezena.

13. Jak je ošetřena povinnost mlčenlivosti mediátora, zbavení mlčenlivost, neslučitelnost rolí

Není zákonná definice nebo vysvětlení pojmu „důvěrnost“ mediace. Ustanovení 131 občanského soudního řízení garantuje mediaci určitou ochranu, když stanoví, že  poznámky mediátora a prohlášení poskytnutá mediátorovi během mediace nemohou být později předloženy soudu. 

Tato ochrana však není dostatečná. Nezabývá se povinností stran zachovávat důvěrnost mediace a nestanoví povinnost mediátora zachovávat důvěrnost mimo soudní síň. A dále nezakazuje předvolat mediátora jako svědka v následujících soudních řízeních o téže nebo související věci.

Proto pravidla každé z organizací upravují samostatně důvěrnost. 

Například pravidla Arbitration Chamber of Paris jasně stanoví, že obě strany i mediátor mají povinnost zachovávat důvěrnost a že žádné poznámky nebo prohlášení učiněná během mediace nemohou být následně nikým použita. Způsob jakým se strany zavazují k této povinnosti se liší u jednotlivých poskytovatelů mediačních služeb. Například pokud je mediace poskytována CMAP strany ani mediátor nepodepisují mediační dohodu. Namísto toho mediátor podepisuje dohodu s CMAP, která mu ukládá zachovávat důvěrnost. Strany poté zašlou CMAP dopis, kterým přijímají podmínky mediace. Tímto způsobem jsou jak strany tak mediátor zavázány zachovávat důvěrnost.

V roce 1999 ve svém rozhodnutí Paris Tribunal de Grande Instance a zdůraznil významnost důvěrnosti mediačního procesu. Tribunal se vyslovil, že podstata soudní nebo smluvní mediace vyžaduje, aby každá strana měla plnou důvěru v mediátora. Rozhodnutí stanoví, že pokud se strany nedohodnou jinak, mediátor má povinnost zachovávat důvěrnost mediace

14. Jak je upravena odpovědnost stran, odpovědnost za porušení práv a povinností mediátora, sankce

Informace nebyla k dispozici.

15. Lhůty - jaký má mediace dopad na soudní řízení (např: Staví se lhůty po dobu mediace?)

Cour de Cassation ve svém rozhodnutí stanovil, že mediace, která je prováděna na základě mediační klauzule, může způsobit přerušení promlčecí lhůty. Všeobecně však panuje názor, že mediace, kterou strany podstoupí bez předchozí mediační klauzule, nemá vliv běh promlčecí lhůty.

16. Jak probíhá proces stížnosti na mediátora, kdo je stížnostní orgán, proces vyřizování

Informace nebyla k dispozici.

17. Jak jsou upraveny systémy vzdělávání mediátora

V oblasti rodinné mediace byl v prosinci 2003 zřízen Státní radou státní diplom rodinné mediace. Diplom mohou získat odborníci z oblasti humanitních, sociální, právních a medicínských věd. Vzdělávací kurz pro získání diplomu se skládá z 80 vzdělávacích dnů (560 hodin), které jsou rozloženy do období dvou let. Teoretická část je vyučována po dobu 42 dnů (294 hodin), na konci teoretické části musí student prokázat právní znalosti a znalost rodinné mediace a další teoretické otázky, musí vypracovat diplomovou práci, strávit 10 dnů jako pozorovatel a 5 dní pracovat pod supervizí v rámci mediačních služeb.

18. O auditu kvality služeb mediátorů, o supervizi

Informace nebyla k dispozici.

19. O požadavcích na mediátora, jak a čím jsou upraveny (zda zákonem, stavovským předpisem, atd.)

Článek 131 zákoníku občanského soudního řízení stanoví, že každá osoba, která je ustanovena mediátorem, musí splňovat určitá kritéria, z nichž dvě se týkají výcviku a zkušeností. Článek vyžaduje, aby mediátor měl odpovídající kvalifikaci pro poskytování služeb. To vyžaduje, aby byl přinejmenším akreditován poskytovatelem mediačních služeb. Článek 131 vyžaduje, aby mediátor prokázal, že má odpovídající výcvik a dostatečnou zkušenost k provádění mediace. Výcvik může být získán skrze uznaného poskytovatelem mediačních služeb a sestávat z 40-50 hodin výcvikových hodin.

Například CMAP poskytuje výcvik pro každého, který se chce stát mediátorem. Kurz sestává ze 40 hodin během 5 dní. Po 5 dnech CMAP rozhodne zda udělí kandidátovi akreditaci. CMAP zavedl nově dvoustupňový systém akreditace. Mediátor je nejprve vybrán a po získání dalších zkušeností teprve akreditován.

Akreditace je platná 3 roky, po třech letech se obnovuje, pokud se mediátor kontinuálně vzdělává a sbírá zkušenosti. Ti, kteří žádají o akreditaci CMAP musejí být před podáním žádosti 10 let zaměstnaní. CMAP vybírá své mediátory z různých profesí.

Advokáti a mediace

Advokáti nemají profesionální povinnost doporučit stranám řešení jejich sporu prostřednictvím ADR. Stranám se všeobecně doporučuje, aby byly při mediaci zastoupeny advokátem, ale není to povinné. Pokud jedna ze stran nemá právního zástupce, poskytovatel mediačních služeb obvykle usiluje o to, aby ani druhá strana nebyla zastoupena.

Není jasné, zda se na mediátora, který je právníkem, vztahují pravidla jeho profesní organizace. Všichni právníci ve Francii jsou členy Odre des Advocats, která ukládá svým členům různé povinnosti. Pokud by mediátoři měli mít další povinnosti, muselo by tak být stanoveno Odre des Advocats.
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