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Kanada - British Columbia

Na rozdíl od ontarijské úpravy, kdy je mediace ze zákona obligatorní pro všechny občansko-právní spory, je kolumbijský systém založen na tzv. výzvě k mediaci (notice to mediate), není stanovena blanketní povinnost k mediaci. Pokud jedna ze stran však vyzve druhou stranu k mediaci, pak druhá strana je povinná se mediace zúčastnit. Systém byl vytvořen na základě zjištění, že i přes silnou státní podporu mediačních programů a jiných způsobů nezávazného řešení sporů, jen velmi malé množství účastníků soudního řízení se jich dobrovolně zúčastní. Systém založený na čisté dobrovolnosti mediace tedy nemá kýžený efekt redukce finančních a časových nákladů spojených se soudním řízení. Výzkum také prokázal, že procento smírného řešení sporů při mediaci je vysoké bez ohledu na to, zda se jedná o mediaci povinnou nebo dobrovolnou. Výzkum ukázal, že procento dosaženého smírného řešení sporů a ukazatel spokojenosti stran s procesem se významně neliší v případech dobrovolné a povinné mediace. Tento systém není kontradiktorní k principu dobrovolnosti mediace- ukládá stranám pouze povinnost zúčastnit se mediačního sezení, neukládá dosažení smírného řešení sporu.

1. Legislativní úprava, definice mediace a mediátora 

I. Mediace navázaná na soudní systém je upravena třemi právními předpisy:

1) Law and Equtiy Act, Notice to Mediate (General Regulation)B.C: Reg. 4/2001, O.C. 5/2001 – mediace v občansko-právních sporech (s výjimkou rodinně-právní problematiky a specifických oblastí uvedených níže)

2)Insurance (Motor Vehicle) Act, Notice to Mediate Regulation, B.C: Reg. 127/98 O.C. 490/98 – mediace ve věcech sporů z provozu a pojištění motorových vozidel
3) Homeowner Protection Act, Notice to Mediate (Residential Construction) Regulation

    mediace ve věcech sporů týkajících se staveb, renovací, nebo oprav budov nebo části budov, které jsou určeny k bydlení 

V těchto případech zákon ukládá povinnost na výzvu druhé strany účastnit se mediace.

dále se mediace provádí ve sporech mezi vzdělávacími institucemi správou školství

4) School Act, Education Mediation Regulation, B.C.Reg. 250/2000 O.C. 989/2000 – mediace ve věcech týkající se správy školství mezi vedením škol a úřady frankofonního vzdělávání

5) Mediace ve věcech sociálně-právní ochrany dětí dle zákona The Child, Family and Community Service Act (CFCSA) a prováděcím předpisem (B.C. 527/95)
6) Rodinná mediace 
I. definice mediace pro účely občansko-právních sporů, jak je obsažena v následujících 

podzákonných předpisech Law and Equtiy Act, Notice to Mediate (General Regulation)B.C: Reg. 4/2001, O.C. 5/2001, Insurance (Motor Vehicle) Act, Notice to Mediate Regulation, B.C: Reg. 127/98 O.C. 490/98, Homeowner Protection Act, Notice to Mediate (Residential Construction) Regulation.
„mediace“ – mediace je proces spolupráce, během něhož se setkají dvě nebo více stran s úmyslem vyřešit za pomoci mediátora otázky, které jsou předmětem jejich vzájemného sporu

„mediátor“ – je neutrální a nestranný facilitátor, který nemá rozhodovací pravomoc,a který pomáhá stranám k dojednání oboustranně přijatelné dohody o otázkách, které jsou předmětem jejich vzájemného sporu

„mediační sezení“ – je setkání dvou nebo více stran, během něhož se strany účastní mediace

zákon Insurance (Motor Vehicle) Act Notice to Mediate regulation definuje mediační sezení následovně:

„mediační sezení“ – je setkání dvou nebo více stran, během něhož se strany účastní mediace po dobu:

a) tří hodin

b) po kratší dobu, kterou určí mediátor

c) po kratší nebo delší dobu, na které se strany shodnou

„organizace vedoucí seznam“ – je organizace pověřená Ministrem Spravedlnosti tím, aby vybírala mediátory pro účely tohoto zákona

II. Definice podle etického kodexu stavovské organizace British Columbia Mediator Roster Society

„mediace“- je nezávazný proces, kdy nestranná a nezávislá třetí strana, která nemá rozhodovací pravomoc („mediátor“), se pokouší usnadnit stranám dosažení oboustranně přijatelného smírného řešení sporu

„rodinná mediace“ – znamená mediací záležitostí ohledně: reorganizace rodiny po rozdělení nebo rozvodu, rodičovství, finančních otázek a rozdělení majetku v souvislost s rozdělením rodiny nebo rozvodem, ochrana dítěte, rodinných podniků, rodinného majetku nebo financí, dědictví, odpovědnosti za péči o staré rodiče, adopce, předmanželské záležitosti, a spory uvnitř rodiny.

III. Definice mediace pro případy sociálně-právní ochrany dětí (Child, Family and Community Service Act Regualtions B.C. Reg. 527/950)

Definice mediace

Mediace je dobrovolný proces vyjednávání zakotvený zákonem Child, Family and Community Service Act. Ze registru mediátorů je vybrána neutrální třetí strana – mediátor, aby pomohl stranám:

· zaměřit se na bezpečnost dítěte a jeho blaho spíše než na obviňování 

· identifikování základních potřeb a zájmů

· propracovat se k oboustranně přijatelnému řešení

Role mediátora

Mediátor je:

· profesionál s výcvikem a zkušeností v mediaci

      -    třetí strana nezávislá na OPD, Ministry for Children and Families (Ministerstvo pro 

děti a rodinu) a Ministry of Attorney General (Ministerstvo spravedlnosti)

2. Organizační struktura, vztah k státní správě a vztah k justici

Mediace je prováděna soukromými mediátory, nejsou zaměstnanci soudu ani státu. Pokud se strany na mediátorovi shodnou, mohou si sami zvolit mediátora i mimo seznam mediátorů.

Vztah k státní správě

Zastřešujícím orgánem mediace je Ministerstvo Spravedlnosti (Ministry of Attorney General) v rámci jehož divize Court Service Branch je zřízena Dispute Resolution Office.(k úkolům viz. bod 3)

Stavovskou organizací mediátorů je British Columbia Mediator Roster Society, která dohlíží na kvalitu mediace, stanoví standardy pro vzdělání a výcvik mediátorů, etické standardy a vede seznam mediátorů – British Columbia Mediator Roster.

Seznam je centrální veřejně přístupný registr vyškolených a zkušených mediátorů, kteří jsou vázáni etickým kodexem. Seznam byl vytvořen pro účely mediace napojené na soudní řízení v občanskoprávních sporech (s výjimkou rodinně-právní problematiky),jak je popsána níže.

Mediátoři na seznamu však mohou být využíváni i při řešení jiných sporů. Dále společnost vede oddělený seznam mediátorů pro rodinnou mediaci.

Účelem seznamu je:

· organizace a poskytování relevantních informací o mediátorech

· usnadňovat přístup k mediátorům

· vytváření standardů pro vzdělání a zkušenost mediátorů požadovaných k přijetí do seznamu

· zajištění toho, že mediátoři zařazení na seznam splňují tyto standardy

British Columbia Mediator Roster Society není státní organizací, je nezávislá. V jejím čele stojí 10 vedoucích pracovníků-dobrovolníků, kteří jsou vybíráni ze zkušených praktiků v oblasti řešení konfliktů, školitelů mediátorů, akademiků, zástupců advokátní komory a zaměstnanců Dispute Resolution Office. Výbor vedoucích stanoví pravidla a pracovní postupy a vytváří a udržuje seznam mediátorů. Dispute Resolution Office spolupracuje s BC Mediator Roster Society a je odpovědná za administraci seznamu. Společnost neurčuje tarify mediátorů, cena za mediační služby je určována dohodou mezi mediátorem a stranami.

Žádosti o zařazení do seznamu se podávají BC Mediator Roster Society společně s doklady o vzdělání a výcviku, doporučeními a doklady o pojištění odpovědnosti. Vedle splnění podmínek pro přijetí do seznamu, se musí mediátor zavázat k dodržování etického kodexu. 

Podmínky pro zařazení do seznamu:

· 80 hodin vzdělání v řešení sporů, mediační teorii a mediačních dovedností

· 100 dalších hodin relevantního výcviku v řešení sporů nebo v příbuzném oboru (příbuzným oborem může být právo, sociální práce, psychologie nebo jiné disciplíny 

· obsahující element vyjednávání, komunikačních dovedností, a conflict managementu)

· pro neprávníky 14 hodin školení o civilním soudním řízení

· nejméně 10 mediací jako vedoucí nebo výhradní mediátor

· 2 pozitivní doporučení od klientů

· pojištění odpovědnosti

Po přijetí do seznamu je k udržení členství požadováno 20 hodin průběžného profesního vzdělávání.

Blíže viz. bod 19 požadavky na mediátora

Rodinnou mediaci zaštiťuje organizace Family Mediation Canada (FMC). FMC je interdisciplinární sdružení mediátorů, právníků, učitelů, soudců, sociálních pracovníků a zdravotníků působící v oblasti inter-personálních, mezigeneračních a rodinných sporů. Jedná se o nestátní neziskovou organizaci, založenou v roce 1985. FMC je organizace s federální působností. Uděluje akreditaci na základě přísných akreditačních kritérií. Vytvořila etický kodex, závazný pro mediátory, kterým udělila akreditaci. Blíže viz. rodinná mediace v Kanadě.

Vztah k justici

V řízeních před Nejvyšším soudem je umožněno straně, která si přeje podstoupit mediaci, uložit druhé straně účast v mediaci. Strana, která si přeje podstoupit mediaci, zašle druhé straně výzvu k mediaci.(Notice to mediate). Druhá strana má pak povinnost se mediace zúčastnit. Pokud se druhá strana mediace dobrovolně zúčastní, strany se shodnou na mediátorovi a splní podmínky mediace – tj. zašlou druhé straně vyjádření ve věci 7 dní před datem konání mediace, pak soud do procesu vůbec neintervenuje.

Soud však může učinit řadu rozhodnutí ohledně mediace:

· povolit konání mediace v jiném časovém rozmezí než je stanoveno zákonem (mediace se musí konat v rozmezí od 60 dnů po prvním vyjádření žalovaného k žalobě do 120 dnů před datem soudního jednání)

· udělit výjimku a vyloučit případ z mediace

· povolit použití výzvy k mediaci opakovaně v tomtéž případu

Pokud se strana odmítne zúčastnit mediace, může soud na základě návrhu strany (Allegation of Default):

· nařídit konání pre-mediační konference nebo mediačního sezení v jakémkoliv vhodném termínu, 

· uložit straně povinnost zúčastnit se pre-mediační konference nebo mediačního sezení, 

· nařídit straně předložení vyjádření ve věci, 

· zamítnout žalobu nebo vyloučit z důkazního hodnocení obranu žalovaného a vydat rozsudek, 

· může přerušit řízení do doby než se strana zúčastní pre-mediační konference nebo mediačního sezení, 

· může učinit jakékoliv vhodné rozhodnutí ohledně nákladů řízení.

Soud může na návrh některé ze stran rozhodnout:

· o konání mediace v určitém termínu nebo za podmínek, které soud považuje za nutné stanovit

· posunout datum konání mediace, pokud to za daných podmínek považuje soud za vhodné

· udělit některé ze stran výjimku z účasti na mediaci, pokud soud shledá, že by bylo nespravedlivé po straně požadovat účast nebo účast je prakticky nemožná

3.  Garanci státu a kdo je zastřešujícím orgánem mediace

Zastřešujícím orgánem mediace je Ministerstvo Spravedlnosti (Ministry of Attroney General), v rámci jehož divize Justice Service Branch je zřízena  Dispute Resolution Office (dále DRO). Úkolem DRO je:

· usnadňovat rozvoj a implementaci mediace a jiných způsobů řešení sporů v rámci soudního systému a vlády

· působit jako prostředník mezi Ministerstvem a justicí, advokátní komorou a odbornou komunitou k podpoře implementace alternativ řešení sporů

· je centrálním zdrojem informací pro ministerstva a organizační složky státní správy o alternativách řešení sporů

DRO vytváří programy řešení sporů, postupy a směrnice pro jejich implementaci. 

Neposkytuje mediační služby nebo jiné služby přímo řešící spory.

Spolupracuje se stavovskou organizací  mediátorů British Columbia Mediator Roster Society, kde dohlíží nad správou mediace touto organizací. Zaměstnanci DRO jsou ve vedení této organizace.

V rámci vlády DRO:

· poskytuje poradenství a informace

· účastní se vytváření strategických plánů

· provádí výzkum ohledně různých otázek řešení sporů

· je spojovacím článkem finančních zdrojů mezi vládou a nevládní sférou

4. Financování, vztah k soudním poplatkům (zda jsou soudní poplatky sníženy nebo vráceny, pokud dojde k uzavření mediační dohody, apod.), podmínkách pro bezplatné poskytování mediační služby pro účastníky

Mediace v zásadě prováděna soukromými mediátory, kteří samostatně určují cenu svých služeb. Cena mediace je tedy na dohodě mezi mediátorem a účastníky mediace.

Nebylo zjištěno, jak je ošetřeno, pokud strana, která má povinnost zúčastnit se mediace na základě výzvy k mediaci, nemá na úhradu mediačních poplatků.

Nebyl zjištěn žádný vztah k soudním poplatkům.

Rodinná mediace je pouze na Dobrovolné bázi. V rámci Ministerstva Spravedlnosti existuje služba Family Justice Councelor, která poskytuje rodinnou mediaci nemajetným rodinám zdrama. Nebyly zjištěny podmínky pro kvalifikaci pro bezplatné poskytnutí této služby.

Mediace ve věcech sociálně-právní ochrany dětí je poskytována bezplatně. Mediátoři pracují na základě smlouvy s Ministerstvem Spravedlnosti, které hradí jejich služby. 

5. Oblasti, kde je mediace prováděna a jak jsou financovány

áěýčáíě1)Mediace v občanskoprávních věcech (Law and Equtiy Act, Notice to Mediate (General Regulation B.C: Reg. 4/2001, O.C. 5/2001).

Specifická úprava platí pro

2) rodině-právní problematiku
3) spory z provozu a pojištění motorových vozidle (Insurance (Motor Vehicle Act) Notice to Mediate Regulation, B.C: Reg. 127/98)

4) spory ohledně výstavby, renovací a oprav staveb určených k bydlení (Notice to Mediate(Residential Construction) Regulation, B.C. Reg. 152/99)

Mediace je prováděna soukromými mediátory, účastníci sami hradí náklady mediace.

5) spory, které se vztahuje School Act Education Mediation Regulation, B.C., Reg. 250/2000 – 

mediace ve věcech sporů mezi orgány školní správy – mezi úřady frankofonního vzdělávání a vedením školy ohledně společné správy společného majetku, nebo jiných sporů, které mohou  vzniknout v důsledků plnění povinností vyplývajících ze školního zákona (School Act)

 blíže viz. Rodinná mediace v Kanadě

Účastníci zpravidla sami hradí poplatky mediátorům. V British Columbii funguje při Ministerstvu Spravedlnosti služba Family Justice Councelor. Family Justice Councelor poskytuje mediační služby rodinám s omezenými finančními prostředky zdrama.ěáěáíěí (Child, Family and Community Service Act Regualtions B.C. Reg. 527/950)

Mediátoři pracují na základě smlouvy s Ministerstvem Spravedlnosti. Mediace je v těchto případech poskytována bezplatně

.6. O tom, zda je mediační systém univerzální, nebo zda jsou jednotlivé oblasti odděleny

Mediační systém není universální. Mediaci je možné rozčlenit do tří kategorií.

I. skupinu tvoří systém povinné mediace v občansko-právních sporech (s výjimkou rodinné problematiky) založený na tzv. výzvě k mediaci. Mediace je povinná tehdy, pokud jedna ze stran sporu, která si přeje podstoupit mediaci, zašle druhé straně výzvu k mediaci. (notice to mediate). Pokud se strana mediace nezúčastní, nebo nesplní povinnosti, které jí v souvislosti s mediací ukládá zákon, může být soudem sankcionována a může to pro ni mít vážné důsledky v soudním řízení. Povinnost zúčastnit se mediace na základě výzvy k mediaci je založena obecně pro občanskoprávní spory s výjimkou rodinných záležitostí zákonem a prováděcím předpisem Law and Equtiy Act, Notice to Mediate (General Regulation B.C: Reg. 4/2001, O.C. 5/2001.

Zvláštní úprava, která se liší pouze v detailech platí pro spory z provozu a pojištění motorových vozidel upravena zákonem a podzákonným předpisem Insurance (Motor Vehicle Act) Notice to Mediate Regulation, B.C: Reg. 127/98 a pro spory týkající se staveb obytných 

budov upravená zákonem a podzákonným předpisem Notice to Mediate(Residential Construction) Regulation, B.C. Reg. 152/99.

Mediace je prováděna soukromými mediátory, strany hradí mediační služby. Návaznost na soudní systém spočívá v pravomoci soudu sankcionovat  strany pro neúčast na mediaci, nebo nesplnění povinností, které jim v souvislosti s mediací ukládá zákon.

Pro účely této mediace je vytvořen stavovskou organizací British Columbia Mediator Roster Society registr mediátorů, kteří mají kvalifikaci požadovanou organizací pro zařazení do 

registru a zaváží se dodržovat etický kodex organizace.

II. Mediace v rodinných věcech
 Mediace v rodinných záležitostech je vždy dobrovolná. Služby jsou poskytovány soukromými specializovanými mediátory, účastníci hradí mediaci sami.

Nemajetným může být rodinná mediace poskytnuta Family Justice Councelor- služba Ministerstva Spravedlnosti. Organizace British Columbia Mediator Roster Society vede samostatný registr rodinných mediátorů, kteří splňují zvláštní požadavky na kvalifikaci a zaváží se  dodržovat etický kodex společnosti.

Vedoucí organizací v rodinné mediaci v Kanadě s federální působností je Family Mediation Kanada, která uděluje akreditaci mediátorům, kteří splnili přísné podmínky na kvalifikaci a vede registr těchto mediátorů.

 III. Mediace ve věcech sociálně-právní ochrany dětí

Mediace ve věcech sociálně právní ochrany dětí je založena zákonem Child, Family and Community Service Act Regualtions B.C. Reg. 527/950. Jedná se o mediaci mezi orgánem sociálně-právní ochrany dětí a rodinnou dítěte, které vyžaduje ochranu orgánu. Mediace je prováděna specializovanými mediátory, kteří pracují na základě smlouvy s Ministerstvem Spravedlnosti. Mediace je poskytována bezplatně.

7. Akreditační systém a vztahu k justici

I. Mediace v občanskoprávních sporech

British Columbia Mediator Roster Society stanoví přísné podmínky pro zařazení do civilního nebo rodinného registru mediátorů. Proces zařazování do registrů je obdobou akreditace. Nad kvalitou mediačních služeb dohlíží tedy stavovská organizace. Blíže viz. požadavky na mediátora. Nebyl zjištěn žádný vztah k justici v této souvislosti.

II. Rodinná mediace

British Columbia Mediator Roster Society vede oddělený civilní a rodinný registr. Pro zařazení do rodinného registru vyžaduje zvláštní kvalifikaci. Blíže viz. požadavky na mediátora.

Vedoucí organizace v oblasti rodinné mediace v Kanadě Family Mediation Canada má vlastní akreditační systém, uděluje tři typy akreditací, akreditace všeobecného mediátora, akreditace mediátora rodinných vztahů a akreditaci mediátora rodinných financí.

Blíže viz. Rodinná mediace v Kanadě

III. Mediace ve věcech sociálně-právní ochrany dětí

Ministerstvo spravedlnosti vede seznam specializovaných mediátorů. Pro zařazení na seznam je třeba splnit podmínky kvalifikace. Blíže viz. požadavky na mediátora.

8.  Existence mediace mimo akreditační systém a její postavení

Výše uvedené požadavky na mediátory, slouží k zajištění vysokého standardu mediačních služeb. S výjimkou mediace ve věcech sociálně-právní ochrany dětí však není podmínkou pro poskytování mediačních služeb zařazení mediátora do výše uvedených registrů. Registry 

stavovských organizací slouží jak garance kvality služeb poskytovaných mediátory v registru, avšak nebrání účastníkům sporu, aby si pro mediaci zvolili mediátora, který není v registru. Výjimkou jsou případy, kdy se účastníci na volbě mediátora neshodnou, pak jim je mediátor přidělen British Columbia Mediator Roster Society vždy z registru vedeného Společností.

9. Jak je iniciována mediace - tedy kdy, kým, v jakých případech

I. Mediace v občanskoprávních sporech (s výjimkou rodinných věcí) a sporech provozu a pojištění motorových vozidel a staveb obytných budov je vždy iniciována jednou ze stran soudního sporu, která si přeje postoupit mediaci. V takovém případě zašle druhé straně výzvu k mediaci (notice to mediate). Na základě této výzvy je druhá strana soudního sporu povinna zúčastnit se mediace.

II. Mediace v rodinných věcech je vždy dobrovolná a je tedy iniciována účastníky sporu.

III. Mediace ve věcech sociálně-právní ochrany dětí může být iniciována orgánem sociálně-právní ochrany dětí nebo rodinou dítěte, kterého se ochrana týká. Orgán sociálně-právní ochrany dětí i rodina se musejí na mediaci dohodnou. Mediace je dobrovolná.

10. Kdy je mediace nařizována a jaké jsou sankce

Mediace není nařizována soudem, mediace je iniciována vždy jednou ze stran sporu. Strana, která si přeje podstoupit mediaci zašle druhé straně a DRO výzvu k mediaci (Notice to mediate). Po obdržení této výzvy je druhá strana povinna zúčastnit se mediace. Pokud se strana dobrovolně nezúčastní mediace, nebo nezašle druhé straně vyjádření ve věci nejméně 7 dní před datem konání mediace, má soud široké pravomoce:

· může nařídit konání pre-mediační konference nebo mediačního sezení v jakémkoliv vhodném termínu, 

· uložit straně povinnost zúčastnit se pre-mediační konference nebo mediačního sezení,

· nařídit straně předložení vyjádření ve věci, 

· zamítnout žalobu nebo vyloučit z důkazního hodnocení obranu žalovaného a vydat rozsudek, může přerušit řízení do doby než se strana zúčastní pre-mediační konference nebo mediačního sezení,

· může učinit jakékoliv vhodné rozhodnutí ohledně nákladů řízení.

11. Statistiky úspěšnosti u nařízené a dobrovolné mediace

Mediační systém založený na výzvě k mediaci(Notice to Mediate), který stanoví povinnost jedné strany zúčastnit se na výzvu druhé strany mediace, je založený na výsledcích výzkumu, který  prokázal, že povinná mediace je téměř stejně úspěšná jako mediace podstoupená dobrovolně. Systém založený na výzvě k mediaci byl nejprve zakotven alternativa k soudnímu řešení sporů pro spory z provozu motorových vozidel a z pojištění motorových vozidel v roce 1998. Výzvy k mediaci bylo od té doby využito ve více než 6,000 případech. V přibližně 74% případů, ve kterých došlo k mediaci, byly vyřešeny všechny sporné záležitosti. Dalších 10% skončilo smírem po doručení výzvy k mediaci avšak před tím než, k mediaci došlo.

12. Srovnání procesu - jaká jsou práva a povinnosti mediátora a stran, pravidla pro mediátora

I. Notice to mediate
Výzva k mediaci umožňuje každému účastníkovi soudního řízení před Nejvyšším soudem (Supreme Court) přinutit druhou stranu k účasti na mediaci.

Výzva k mediaci může být užita v období od 60 dnů po prvním vyjádření žalovaného k žalobě do 120 dnů před datem soudního jednání, pokud soud nerozhodne, že může být užita před nebo po této době. 

Z povinnosti zúčastnit se mediace jsou vyjmuty případy, kdy se již strany zúčastnily mediace týkající se stejného sporu, soudce může vyloučit případ z mediace svým rozhodnutím. Dále je možné, aby se účastníci domluvily,že některý z účastníků se nemusí účastnit mediace. Výzva k mediaci může být použita pouze jedenkrát v souvislosti se stejnou žalobou, pokud soud nerozhodne jinak.

Strana, která si přeje postoupit mediaci, je povinna doručit výzvu k mediaci všem účastníkům, včetně pojišťovny účastníka, je-li to s ohledem na podstatu sporu relevantní. Poté se strany musejí společně shodnout na volbě mediátora, při počtu čtyř a méně účastníků tak musí učinit do 14 dnů, při větším počtu účastníků do 21 dnů. Mediace se musí konat do 60 dnů po určení mediátora a ne déle než 7 dnů před datem soudního jednání. Strany se mohou shodnout nebo soud může rozhodnout o tom, že mediace se může konat i v období 7 dnů před datem soudního jednání.

Ustanovení mediátora:

Strany mohou ustanovit mediátora:

a) určit s předstihem osobu, která bude mediovat spor, který vznikne v budoucnosti z dané smlouvy, uvedením takové osoby v mediační klauzuli této smlouvy

b) souhlasit v předstihu se způsobem ustanovení mediátora, a stanovení tohoto způsobu v mediační klauzuli dané smlouvy

c) přímo  nebo za asistence Společnosti, společně ustanoví oboustranně přijatelného mediátora

Pokud se strany do 14 nebo 21 dnů neshodnou na výběru mediátora, může kterákoliv ze stran 

požádat organizaci vedoucí seznam mediátorů o přidělení mediátora. Za tímto účelem byla 

vytvořena organizace The British Columbia Mediator Roster Society(dále BCMRS) 

Organizace udržuje seznam zkušených mediátorů, kteří jsou vázáni jejím etickým kodexem.

Poté, co některá ze stran požádá o přidělení mediátora, musí BCMRS zaslat stranám identický seznam nejméně 6 možných mediátorů.

Do sedmi dnů musí každá ze stran vyloučit ze seznamu nejvýše dva mediátory, s jejichž přidělením nesouhlasí, a poté očíslovat zbylé mediátory podle preferencí a odeslat seznam BCMRS. Pokud strana nedodá seznam zpět do 7 dnů, má se za to, že souhlasí se všemi jmény 

na seznamu. BCMRS poté stanoví mediátora, bere při tom v úvahu preference stran a dále:

- potřebu nestrannosti mediátora

- kvalifikaci mediátora

- mediátorův sazebník

- dostupnost mediátora

- povahu sporu

- a jiné okolnosti významné pro stanovení nestranného, kompetentního a výkonného mediátora

Pokud to mediátor považuje vzhledem k případu za vhodné, může nařídit konání tzv. pre-mediační konference. Pokud mediátor nařídí konání premedikační konference, strany mají povinnost se jí zúčastnit. (Výjimky jsou stejné jako pro účast na mediaci) Pre- mediační konference je organizované setkání, na kterém se pro jednává:

- zda návrhy stran jsou konečné

- sporné body, které mají být předmětem mediace

- pre-mediační výměna informací

- výměna listin

- výměna znaleckých posudků

- plánování dalších dokumentů

- časové limity

Nejméně čtrnáct dní před konáním mediačního jednání musí strana dodat ostatním stranám a mediátorovi vyjádření ke skutkové podstatě případu a sporným otázkám.

Pre-mediační konference a mediace se mohou konat kdekoli, kde to mediátor považuje za vhodné k dosažení spravedlivého, brzkého výsledku bez zbytečných nákladů.

Pokud se strana odmítne zúčastnit mediace, může druhá strana o tom uvědomit soud (Allegation of Default). Soud má pak široké pravomoci: může nařídit konání pre-mediační konference nebo mediačního sezení v jakémkoliv vhodném termínu, uložit straně povinnost zúčastnit se pre-mediační konference nebo mediačního sezení, nařídit straně předložení vyjádření ve věci, zamítnout žalobu nebo vyloučit z důkazního hodnocení obranu žalovaného a vydat rozsudek, může přerušit řízení do doby než se strana zúčastní pre-mediační konference nebo mediačního sezení, může učinit jakékoliv vhodné rozhodnutí ohledně nákladů řízení.

Strany se až na výjimky (nezpůsobilost k právním úkonům, právnické osoby, nemožnost zúčastnit se ze vážných zdravotních důvodů) musí zúčastnit mediace osobně. Mediace se mohou zúčastnit právní zástupci. Další osoby se mohou zúčastnit mediace pouze za souhlasu všech stran. Ve výjimečných případech, kdy se mediace účastní zástupce strany, musí být 

tento zástupce seznámen se všemi skutečnostmi, na nichž trvá zastoupená strana a musí být plně oprávněn k uzavření smírné dohody nebo musí mít snadný a rychlý přístup k osobě(osobám) oprávněným dát souhlas s uzavřením dohody.

Strana se může účastnit pre-mediační konference nebo mediačního sezení prostřednictvím zástupce:

a) strana, není způsobilá k právnímu úkonu a je zastoupena svým opatrovníkem

b) strana utrpěla mentální nebo fyzické zranění nebo poškození, které jí brání v efektivní účasti v mediaci

c) strana není fyzickou osobou

d) strana nemá trvalý pobyt v Britské Columbii a nebude v B.C. v době konání premedikační konference nebo mediačního setkání

Místo, datum a čas mediačního jednání jsou stanoveny mediátorem po konzultaci stran.

Strany si sdělí informace a podají dokumenty před prvním mediačním jednáním, jak je určeno mediátorem po konzultaci stran.

Průběh mediace:

Strany:

a) strany se vážně snaží o řešení sporu prostřednictvím:

i) určení nejdůležitějších zájmů

ii) oddělení sporných a nesporných bodů

iii) prozkoumání alternativních řešení

iv) zvážení kompromisů a narovnání

b) strany plně spolupracují s mediátorem a věnují okamžitou pozornost a reagují na sdělení mediátora

Mediátor může provést pre-mediační sezení, mediaci a oddělené setkání s jednou nebo více stran, pokud to považuje za vhodné k tomu, aby pomohl stranám dosáhnout řešení jejich sporu rychle, spravedlivě a bez zbytečných nákladů.

Soud může na návrh některé ze stran rozhodnout:

· o konání mediace v určitém termínu nebo za podmínek, které soud považuje za nutné stanovit

· posunout datum konání mediace, pokud to za daných podmínek považuje soud za vhodné

· udělit některé ze stran výjimku z účastni na mediaci, pokud soud shledá, že by bylo nespravedlivé po straně požadovat účast nebo účast je prakticky nemožná

Důvěrnost mediačních sdělení- je zakázáno podávat nebo požadovat po někom podání informací obdržených v souvislosti s mediací. Takové informace nemohou být uveřejněny ani pro účely občanského, trestního nebo správního řízení. Je zakázáno zveřejňovat:

· informace podané ústně nebo písemně získané v očekávání mediace, účastí v mediaci nebo v souvislosti s mediací

· zveřejňovat jakékoliv názory vyslovené v očekávání mediace, během mediace nebo v souvislost s mediací

· jakýkoliv dokument, který byl poskytnut v očekávání mediace, během mediace nebo v souvislosti s mediací

to se nevztahuje na:

      -     informace, názory a dokumenty, s jejichž uveřejněním strany písemně souhlasily

· na informace, které neidentifikují účastníky ani žalobu a jsou poskytnuty pro výzkumné nebo statistické účely

· na informace ohledně způsobu úhrady nákladů mediace, dohodu o mediaci nebo 

· dohodu ohledně sporu dosaženou v očekávání, během nebo v souvislosti s mediací

· na informace, které je třeba uvést, k prokázání skutečnosti, že strana nesplnila podmínky mediace (nedostavila se k mediačnímu jednání, neposkytla vyjádření ve věci)

Toto však neznemožňuje stranám předložit jako důkaz v civilním, trestním nebo správním řízení ty informace a záznamy získané během mediace,které jsou v takových řízeních povinně požadovány.

Mediace je skončena bylo-li dosaženo dohody, mediační sezení (3 hodiny stanovené zákonem) je u konce a strany nesouhlasí s dalším pokračováním, nebo ukončí –li mediátor mediaci.

Mediátor má poté povinnost doručit osvědčení o skončené mediaci všem účastníkům, kteří to požadují a Dispute Resolution Office Ministerstva Spravedlnosti.

Náklady mediace hradí strany rovným dílem, pokud se  nedohodnout jinak.

Proces mediace ve věcech sporů z provozu a pojištění motorových vozidel a staveb budov, určených k bydlení je v zásadě totožný, liší pouze v délce lhůt stanovených pro jednotlivé úkony v průběhu mediace.

II. Rodinná mediace
V Britské Kolumbii je rodinná mediace tvoří samostatnou oblast oddělenou do mediace běžných občanskoprávních sporů pro specifičnost rodinné problematiky. Role mediátora a kroky v mediaci jsou stejné. 

Mediace je zvláště vhodná pro rodinné spory, protože umožňuje lidem dosáhnout dohody založené na jejich potřebách a zájmech takovým způsobem, aby zvítězily obě strany. V rodinný sporech, podkladem pro rozhodnutí soudce je vždy „nejlepší zájem dítěte“ podle sekce 24 Family Relations Act. Pro rodiče může být tenké odlišit jejich potřeby od potřeb dětí, tomu může pomoci mediace. Mediátor podporuje strany, aby přemýšlely o zájmech a potřebách každé z nich, ne pouze o svých právech. Naopak soudní proces se soustředí na práva účastníků. Výsledkem může být, že rodiče zaměňují své zájmy se zájmy dítěte a dítě, tak může být zataženo do sporu.

Ministerstvo Spravedlnosti poskytuje rodinám služeb včetně mediace prostřednictvím 

Faimily Justice Councellors. Tato služba je určena lidem bez dostatečných finančních prostředků ve sporech týkajících se péče, styku, opatrovnictví nebo výživy dítěte.

Pokud se osoba nekvalifikuje pro poskytnutí služeb Family Justice Counsellor je třeba zvolit mediátora ze soukromého sektoru. Registr rodinných mediátorů vede the British Columbia Mediator Roster Society, Family Mediation Canada a Law Society of British Columbia.

The British Columbia Mediation Roster Society vede registr mediátorů občanskoprávních 

sporů od roku 1998. Od června 2002 zavedla registr rodinných mediátorů, kteří splňují její 

kritéria pro zařazení do registru. Vzhledem k rozdílům mezi rodinnými spory a jinými typy sporů považuje společnost za potřebné vést oddělené registry.

Family Mediation Canada (FMC) je organizace, která hodnotí a certifikuje rodinné mediátory podle svých přísných směrnic a standardů. FMC je stavovská organizace mediátorů,jejíž registr zahrnuje pouze rodinné mediátory.

První organizací, která zavedla rodinnou mediaci v Kanadě a začala ji regulovat. Certifikuje mediátory, kteří splní její kritéria.

Specifičnost rodinných sporů: V rodinných sporech často dochází k nerovnováze sil mezi účastníky sporu.Úkolem mediátora je zhodnotit, zda strany jsou vyváženě schopné vyjednávat. Aby byly odstraněna nevyváženost sil, mediace může být strukturována, může být doporučeno mediační sezení se dvěma mediátory, z nichž jeden je muž a druhá žena. Někdy mediátor může navrhnout, aby se při mediaci nesetkali, mediátor se s nimi sejde odděleně. Pokud je zde vážné podezření na násilný vztah, kdy může být ohrožena bezpečnost jedné ze stran, mediace nemusí být vhodným prostředkem pro řešení sporu a spor může být lépe vyřešen před soudem. Také v případech, kdy řešení sporu je urgentní, může být soudní řízení lepším prostředkem pro řešení sporu. Někteří mediátoři se mohou v rámci rodinné mediace specializovat například na řešení finančních sporů nebo rozdělení majetku.

Dohoda dosažená při rodinné mediaci může být podkladem pro rozhodnutí soudu.

Dohoda má stejnou závaznost jako, kterákoliv jiná smlouva.

Strany hradí náklady mediace rovným dílem, pokud se nedohodnou jinak. Bezplatná mediace v rodinně právních věcech je poskytována pouze sociálně potřebným Ministerstvem spravedlnosti – Family Justice Counsellors.

Blíže viz. rodinná mediace v Kanadě

Etický kodex British Columbia Mediator Roster Society (dále jen Společnost)

Podmínkou pro přijetí do registru mediátorů organizace je přistoupení k etickému kodexu organizace. Záměrem etického kodexu není nahradit nebo soutěžit s jinými profesními kodexy, ale upravit dodatečné standardy pro mediátory zařazené na seznam. Pokud dojde ke 

konfliktu mezi tímto etickým kodexem a jiným profesním etickým kodexem, takový profesní etický kodex má přednost.

1. Definice

„mediace“- je nezávazný proces, kdy se nestanná a nezávislá třetí strana, která nemá rozhodovací pravomoc („mediátor“),pokouší usnadnit stranám dosažení oboustranně přijatelného smírného řešení sporu

„rodinná mediace“ – znamená mediací záležitostí ohledně: reorganizace rodiny po rozdělení nebo rozvodu, rodičovství, finančních otázek a rozdělení majetku v souvislost s rozdělením rodiny nebo rozvodem, ochrana dítěte, rodinných podniků, rodinného majetku nebo financí, dědictví, odpovědnosti za péči o staré rodiče, adopce, předmanželské záležitosti, a spory uvnitř rodiny.

„zneužívání“ – znamená vzorec chování nebo jednání v intimním vztahu, který je spojený s nepřijatelným uplatňováním síly nebo kontroly, a nepříznivě ovlivňuje schopnost jednoho nebo více účastníků učinit svobodná a informovaná rozhodnutí. Zneužívání může být finanční, emoční, psychické, fyzické nebo sexuální. 

2. Sebeurčení

Mediátor poskytuje služby v souladu s principem sebeurčení, což znamená:

a) dohoda nebo konsensus dosažený při mediaci musejí být dobrovolné a nevynucené, přestože účast v mediačním procesu nemusí být dobrovolná

b) odpovědnost za výsledek mediace leží na účastnících

3. Povinnost k nestrannosti a povinnost vyhnout se konfliktů zájmů

a) Mediátor není advokátem žádného z účastníků, musí sloužit všem účastníkům. Mediátor 

musí být ve vztahu k účastníkům nestranný a nezávislý.

b) Pokud mediátor nebo účastník zaznamená, že mediátor není schopen udržet si plně nestaranou pozici, a toto nemůže být vyřešeno při mediačním sezení, mediátor musí odstoupit z mediace.

c) Pokud se jedná o mediaci, kdy byl mediátor určen dle Notice to Mediate Regulation Společností, a strany namítnou podjatost mediátora, a nedojde k uspokojivému řešení, mediátor odkáže věc zpět Společnosti

d) Mediátor nesmí mít přímý nebo nepřímý finanční nebo osobní zájem na výsledku sporu a musí projevit odpovídající snahu určit a zveřejnit jakýkoliv finanční, osobní, rodinný, profesní, sociální nebo obchodní vztah nebo spojení, které může způsobit nebo může být rozumně pokládáno za konflikt zájmů.

e) Pokud je zde konflikt zájmů, mediátor se musí diskvalifikovat.

f) Tyto standardy uznávají, že za určitých omezených okolností může být vhodné, že mediátor je v rodinném, osobním nebo sociálním vztahu s jedním nebo více účastníků.

4. Kompetence, kvalita, poctivost

a) Mediátor musí získat znalosti, dovednosti a schopnosti dostatečné pro poskytování kompetentních mediačních služeb, a poskytovat služby pouze v případech, pro které je kvalifikovaný svými zkušenostmi a výcvikem.

b) Vedle těchto požadavků, musí rodinný mediátor zajistit, aby měl specializované znalosti a procedurální dovednosti dostatečné k tomu, aby byl schopný identifikovat a řídit případy se zranitelnými účastníky, zneužíváním nebo nerovnováhou sil mezi účastníky.

c) Mediátor musí zajistit, aby všichni účastníci chápali povahu mediačního procesu, co bude 

následovat, roli mediátora a vztah mezi mediátorem a účastníky.

d) Mediátor musí provádět mediaci, takovým způsobem, který poskytuje všem účastníkům možnost plně se účastnit procesu a podporuje vzájemný respekt a zdvořilost účastníků.

e) Mediátor musí zajistit, že v rozsahu v jakém je mediační proces pod kontrolou mediátora, je mediační proces poctivý a spravedlivý.

f) Mediátor nesmí jednat tak, aby vzbuzoval pochybnost o poctivosti mediačního procesu. Mediátoři jsou povinni být čestní a pilní, jednat v dobré víře a upřednostňovat zájmy účastníků před zájmy vlastními.

5. Bezpečnost a vhodnost mediace

a) Mediátor musí vynaložit odpovídající snahu, aby odhalil ohrožení bezpečnosti kteréhokoliv z účastníků, a buď zajistil bezpečnost mediačního procesu nebo jej ukončil.

b) Rodinný mediátor musí zhodnotit nebo být ujištěn o předchozím zhodnocením vhodnosti případu pro mediaci a musí být ujištěn, že:

- v případu nedochází nebo nedošlo ke zneužívání

- pokud dochází, nebo došlo ke zneužívání, je i přes to možná spravedlivá a bezpečná mediace

- pokud došlo k zneužití, zranitelný účastník může být během mediace chráněn a jsou pro zajištěna všechna potřebná bezpečnostní opatření

c) Pokud rodinný mediátor ukončí mediaci z bezpečnostních důvodů, je povinen odkázat účastníky mediace na odpovídající odborníky.

6. Důvěrnost

a) Mediátor nesmí nikomu, kdo není účastníkem, poskytnout informaci získanou v souvislosti 

s mediací, od okamžiku, kdy je ustanoven s výjimkou:

- jak je požadováno zákonem včetně povinnosti oznámit, že určité dítě potřebuje ochranu podle Child, Family, Community Service Act.

- pokud informace odhaluje aktuální nebo potenciální ohrožení lidského života nebo bezpečnosti

- s písemným souhlasem všech účastníků

- pro účely výzkumu, statistické, akreditační nebo vzdělávací účely za podmínky, že informace přímo nebo nepřímo neodhaluje identitu některého z účastníků

- pro účely osvědčení nebo zprávy, které je povinen mediátor připravit

b) Výše uvedené se nevztahuje na jakoukoliv informaci, která je požadována nebo poskytován za účelem prokázání nebo vyvrácení stížností na mediátora ohledně porušení pravidel profesionální etiky,nedbalosti nebo porušení etického kodexu Společnosti.

c) Mediátor může zveřejnit pouze takovou informaci, která je nezbytně nutná k odpovědi na stížnost.

d) Před konáním soukromého jednání s účastníkem, které není pre-mediačním pohovorem, mediátor se musí ujistit o tom, zda informace, která je mu poskytnuta, je považována stranou za důvěrnou.

e) Mediátor nesmí poskytnout informaci v soudním řízení, nestanoví-li zákon jinak, nebo nesouhlasí-li účastníci s poskytnutím takové informace.

7.Nezávislé poradenství

a) Mediátor nesmí poskytovat stranám právní porady, pokud nemá licenci k poskytování právních služeb.

b) Mediátor musí doporučit vyhledání nezávislého právní porady, je-li to potřebné, zejména v případě nezastoupených účastníků, a upozornit účastníky na důležitost konzultace jiných odborníků, pro to,aby byly schopni učinit plně informovaná rozhodnutí.

8. Ukončení mediace

a) Mediátor musí zajistit, že účastníci jsou si vědomi svého práva odstoupit od mediace.

b) Mediátor nesmí odstoupit z mediace, pokud pro to nemá dobrý důvod a neoznámí-li to v dostatečném předstihu účastníkům.

c) Mediátor ukončit mediaci, pokud dojde k závěru že:

- proces může poškodit některého účastníka nebo je  vůči některému z nich zaujatý

- účastník nejedná v dobré víře, což znamená mimo jiné pokusy o zastrašování, obtěžování, kontrolování, snahu o prodlužování procesu za účelem dosažení status quo ve věcech výchovy dětí nebo za účelem rozptýlení nebo ukrytí majetku

- pokud některý z účastníků není schopen efektivní účasti

- dohoda navržená účastníky je nehorázná

d) Mediátor musí okamžitě a jasně sdělit, že mediace byla ukončena.

e) Před ukončením mediace, mediátor musí s účastníky probrat jejich další možnosti v soudním řízení, a kde je to vhodné nebo nutné, doporučit jim, aby vyhledali nezávislé právní poradenství.

f) Pokud je mediace ukončena za okolností, které jsou potencionálně škodlivé pro účastníka, mediátor musí podniknout odpovídající kroky k zajištění bezpečnosti všech účastníků.

9. Omezení reklamy

a) Mediátor nesmí učinit žádná falešná, zavádějící nebo přehnaná prohlášení o mediačním procesu, jeho nákladech a přínosu, nebo o svých schopnostech a kvalifikaci.

b) Mediátor může uvádět, že je členem B.C. Mediator Roster, ale nesmí uvádět, že toto členství se sebou nese určitou úroveň schopností.

10. Písemná dohoda o mediaci

a) Mediátor musí s účastníky uzavřít písemnou dohodu o mediaci, která obsahuje následující ustanovení:

- písemné nebo ústní informace sdělené během mediačního procesu jsou důvěrné

- mediátor nemůže být svědkem žádného z účastníků v žádném soudním řízení, pokud se účastníci nedohodnou jinak

- účastníci si navzájem sdělí veškeré nebo dostatečné informace relevantní pro spor

- mediátorův tarif a podrobnosti ohledně poplatků, výplaty nebo nákladů, které bude mediátor požadovat k úhradě

- způsob platby

11. Porušení etických pravidel

a) Porušení tohoto kodexu může být oznámeno výboru ředitelů Společnosti, nebo jinému k těmto účelům určenému orgánu.

b) Člen je odpovědný výboru ředitelů Společnosti, nebo jinému určenému orgánu, musí odpovědět na oznámení o porušení etických pravidel.

c) Tvrzená porušení tohoto kodexu budou prošetřena výborem ředitelů nebo k tomu určeným orgánem a mohou vyústit v pozastavení nebo ukončení členství mediátora v registru nebo v jiná nápravná opatření, která určí ředitelé. 

III. Mediace v případech sociálně-právní ochrany dětí na základě zákona  Child, Family and Community Service Act

Mediace v případech sociálně-právní ochrany dětí je upravena zákonem The Child, Family and Community Service Act (CFCSA) a prováděcím předpisem (B.C. 527/95), které umožňují sociálním pracovníkům a rodinám podstoupit mediaci k vyřešení sporů tykajících  se péče o dítě a jakýkoliv jiných otázek, které mají dopad na dítě. Účast v této mediaci je dobrovolná.

Zákon obsahuje:

· zmocnění k použití mediace k řešení sporů, 

· umožňuje soudcům přerušit soudní řízení na 3 měsíce, aby umožnili průběh mediace, 

· zakotvuje důvěrnost mediace,  

· zakotvuje vytvoření seznamu specializovaných mediátorů a povinnost sociálních pracovníků a rodičů zvolit mediátora z tohoto seznamu

· umožňuje, aby Ministerstvo, v jehož působnosti je ochrana dítěte uhradilo rodinám 
· náklady, které jim vznikly v souvislosti s mediací, jako je úhrada denní péče o dítě, stravné a cestovné
Program není vytvořen v celé provinci, funguje jen v některých okresech a při některých soudech.

Mediace je určena zejména k řešení sporů, které by mohly vyústit k odebrání dítěte z rodiny.

Mediátor pomáhá stranám dosáhnout řešení, které reflektuje potřeby všech zúčastněných a bere v úvahu povinnosti sociálního pracovníka, které mu ukládá zákon.

Mediace může být použita kdykoliv, jakmile dojde ke sporu mezi sociálním pracovníkem a rodiči. Dítě nemusí být odebráno z rodiny, aby byla iniciovaná mediace. Mediace pomáhá právě řešit spory, které by jinak mohly skončit odebráním dítěte z rodiny.

 Typ mediace používaný v případech sociálně-právní ochrany dětí se nazývá zájmová mediace (interest-based mediation), která se nesoustředí na právní aspekty sporu, ale spíše na potřeby a zájmy účastníků. Lidé, kteří řeší spor se často spíše soustředí na to jaké mají práva, než na to, co je v jejich zájmu, přičemž nemusí jít o totéž.

Mediace v případech sociálně-právní ochrany dětí často vede ke zlepšení vztahu mezi rodiči a sociálním pracovníkem a rodiče se cítí účastí na mediaci posíleni.
Mediace je prováděna nezávislými mediátory, kteří jsou pracují na základě smlouvy s Ministerstvem Spravedlnosti.
Ministerstvo vytvořilo registr specializovaných mediátorů.

K přijetí do seznamu musí mediátor splnit kritéria ohledně vzdělaní a výcviku, musí absolvovat písemnou zkoušku z právní úpravy sociálně-právní ochrany dětí, musí absolvovat pohovor, který ohodnotí jeho vhodnost pro mediaci v případech sociálně-právní ochrany dětí a musí se zúčastnit orientačního setkání.
Mediace ve věcech sociálně-právní ochrany dětí je poskytována bezplatně.

Předmětem tohoto druhu mediace jsou:
· služby, které budou poskytnuty rodině a účast rodiny v tzv. plánu péče
· obsah smlouvy o podpůrných službách k zajištění bezpečnosti a blaha dítěte u rodičů

· zajištění bezpečnosti dítěte v dome rodičů změnou prostředí v domě
· zajištění bezpečnosti dítěte umístěním dítěte do širší rodiny nebo k přátelům rodiny

· délka po, kterou bude dítě umístěno do ústavní péče
· podmínek pro navrácení dítěte zpět do rodiny
· plán k zajištění kulturních, rasových, jazykových a náboženských potřeb po dobu, kdy dítě bude v ústavní péči

· specifické podmínky soudního rozhodnutí o stanovení dohledu nad rodinou nebo jiného soudního nařízení
· soudní rozhodnuti „poslední šance“ před tím než bude vydáno nařízení o dlouhodobém umístění dítěte do ústavní péče

· zda rodiče mohou nebo nemohou ovlivnit výběr adoptivní rodiny
· četnost a formu styku rodičů nebo jiných osob s dítětem
Mediace je využívána i v případech, kdy jsou rodiče závislí na alkoholu nebo drogách,i v případech sexuálního zneužívání nebo fyzického týrání dítěte.

Předmětem mediace nemůže být, zda dítě potřebuje ochranu státních institucí nebo ne, toto zhodnocení je v kompetenci sociálního pracovníka nebo na rozhodnutí soudu. Sociální pracovník je zodpovědný za to, že dohody dosažené při mediaci jsou v souladu v nejlepším 
zájmem dítěte. Mediace se nemůže zabývat fakty včetně faktu, zda dítě bylo zneužíváno nebo zanedbáváno. Předmětem mediace mohou být pouze opatření orgánu sociálně-právní ochrany dětí, která musí být následkem toho učiněna.

Před začátkem mediace všechny strany musejí podepsat dohodu o mediaci.

Průměrná doba setkání je 2-5 hodin. Před mediačním setkáním se mediátor setká odděleně se sociálním pracovníkem a rodiči dítěte za účelem přípravy na mediační setkání.

Jednotlivé kroky v procesu mediace:

1. Vstup do mediace

V prvním stadiu mediace mediátoři hodnotí vhodnost případu pro mediaci. Někteří mediátoři organizují pre-mediační setkání samostatně s každou ze stran. Někteří kontaktují strany telefonicky. Během přípravy na mediaci probere mediátor se stranami:

· co se děje v průběhu mediace

· které záležitosti jsou sporné
· zda se mediace zúčastní i jiné osoby a jaká je jejich role

· skutečnost, že mediace je důvěrná a co to znamená
· skutečnost, že strany mají právo na nezávislé právní poradenství včetně před podepsáním dohody

2. Dohoda o mediaci

Před mediací, musí všechny strany podepsat dohodu o mediaci. Dohoda může být podepsána při pre-mediačním setkání, nebo na počátku mediačního sezení.

3. Úvodní prohlášení mediátora

Na počátku prvního mediačního sezení, mediátor popíše průběh, stanoví základní pravidla chování, přezkoumá dohodu o mediaci a stvrdí závazek k podstoupení mediace. Mediace může probíhat během dvou nebo více sezení.

4. Vývoj příběhu

Každá ze stran podá přehled faktů sporu. Mediátor poté ujasní a popíše sporné záležitosti 

slovy pro strany přijatelnými. Jsou identifikovány všechny zájmy stran a mediátor shrne cíl vyjednávání.

5. Identifikace zájmů

Pomocí otázek mediátor přenese pozornost ze zaujatých postojů k zásadním zájmům. 

Dochází k určení všech zájmů stran a mediátor shrne cíl vyjednávání.

6. Formulování alternativ

Strany formulují a hodnotí alternativy k uspokojení tolika zájmů, kolik je možné uspokojit, a tím dosáhnou smíru.

7. Formalizace dohody

Mediátor sepíše dohodu dosaženou pro mediaci za použití formuláře Dispute Resolution Office: Agreemetn Reached in Mediation. Dohoda může být základem pro rozhodnutí soudu, pro dobrovolnou Dohodu o péči a o Dohodu o podpůrných službách.

Kdo se účastní mediace

Mediace se účastní vždy sociální pracovník. Pokud se jedná o komplikovaný nebo obtížný případ, může se účastnit nadřízený sociálního pracovníka. Je důležité, aby se mediace účastnila osoba, která je oprávněna souhlasit vyjednaným smírným řešením sporu, nebo aby byla stranám mediace během mediace k dispozici telefonicky, aby mohlo být dosaženo dohody.

Mediace se vždy účastní rodiče nebo poručníci dítěte. Ideálně, každý, jehož přítomnost je požadováno pro vydání soudního rozhodnutí, má být přítomen, ale mediace může proběhnout 
i tehdy pokud, některá z osob, která je oprávněná zúčastnit se mediace není k zastižení.

Pokud má být následně dohoda formalizována soudním rozhodnutí, soudní řízení může proběhnout v nepřítomnosti některé ze stran, stejně jakoby případ probíhal od počátku před soudem.

Dítě starší dvanácti let se může zúčastnit mediace. Avšak zkušenosti v B.C. ukazují, že starší děti se účastní mediace pouze zřídka. Jejich zájmy hájí při jednání sociální pracovník a mediátoři se obvykle se staršími dětmi setkají před mediací, aby zjistili zájmy dítěte.

Právní zástupce stran se může zúčastnit mediace.

Je stanoveno, že právní zástupce orgánu sociálně-právní ochrany dětí se mediace neúčastní. Účast je výjimečná pouze v komplikovaných a obtížných případech.

Na přání rodičů se mohou mediace zúčastnit členové rodiny.

Určení mediátora a iniciace mediace

Zákon (CFCSA) ani prováděcí předpis nestanoví formální řízení pro ustanovení mediátora. Strany se mohou rozhodnout, jak k tomu dojde. Každý může projít registr mediátorů a navrhnout mediátora druhé osobě. Někdy navrhuje mediátora právní poradce. Kdokoliv může kontaktovat mediátora a zeptat se ho na jeho kvalifikaci a výcvik.

Poté, co je mediátor vybrán, může stranám poskytovat rady a informace o řízení a může naplánovat a určit místo konání sezení. Mediátoři někdy používají své vlastní prostory, jednání se však může konat na jakémkoliv hodném místě navrženém sociálním pracovníkem nebo rodinou. 

Někdy strany mohou být k mediaci odkázány soudcem na případové konferenci. V tom případě je proces výběru mediátora stejný, jako když se strany rozhodnou pro mediaci bez soudcova doporučení.

V některých částech provincie se mediace v případech ochrany dětí provádí ve formě tzv. 

facilitovaného plánovacího setkání (facilited planning meeting – FPM). Tento styl mediace byl navrhnut a testován pouze v některých částech provincie. Důležité rozdíly mezi mediací ve formě FPM a jiným mediačními službami jsou:

· Orientační sezení

Mediátor provede osobní mediační setkání zvlášť se sociálním pracovníkem a rodiči před tím než naplánuje plánovací setkání. Účelem je připravit strany, aby začali na plánovacím setkání přímo vyjednávat o svých stanovených zájmech.

Pro rodiče je orientační sezení příležitost pro podání svých příběhů a pro bližší seznámení s mediačním procesem. Pro sociálního pracovníka je to příležitost pro zvážení případu a možných alternativ řešení sporu. Mediátor využívá orientačního setkání k ujištění se, že případ je vhodný pro mediaci, pomáhá lidem strukturovat své požadavky a ujasňuje, co může a nemůže být předmětem vyjednávání na plánovacím setkání.

· Dohled soudního úředníka (Court Work Supervizor, CWS)

FPM je podporován soudním úředníkem, nadřízený zaměstnanec ministerstva se značnou soudní zkušeností. CWS je zodpovědný za odkázání vhodných případů k mediaci/plánovacím setkáním, účastní se orientačního setkání a účastní se plánovacího setkání s pravomocí schválit dohodu.

Postoj Ministerstva pro děti a rozvoj rodiny(Ministry of Children and Family Development) k mediaci

Ministry of Children and Family Development vydalo Child, Family and Community Service Manual (směrnice pro sociální pracovníky), který se v sekci 3.10 zabývá mediací a tradičními způsoby řešení sporů.

Tato sekce stanoví postup pro odkazování věcí k mediaci nebo jiným formám alternativního řešení sporů podle sekce 22 Child, Family and Community Service Act.

Legislativa

Na základě sekce 22 zákona Child, Family and Community Service Act může orgán sociálně-právní ochrany dětí nebo jiná osoba schválit odkázání sporných záležitostí týkajících se dítěte nebo sporných záležitostí týkající se plánu péče o dítě k mediaci nebo k jinému alternativnímu způsobu řešení sporů.

Mediace

22. Pokud orgán sociálně-právní ochrany dětí a jiná osoba nejsou schopni vyřešit záležitost týkající se dítěte nebo plánu péče o něj, mohou se dohodnout o podstoupení mediace nebo o jiném způsobu řešení sporů.

Vyhláška Child, Family and Community Service Act Regualtions (B.C. Reg. 527/950) stanoví požadavky pro ustanovení a odměnu mediátorů. Vyhláška požaduje vytvoření registru mediátorů. A dále zmocňuje OPD k tomu, aby pomohl hradit rodinám náklady vzniklé v souvislosti s mediací.

ADR 

Definice ADR:

Alternativní způsoby řešení sporů (ADR) slouží jako alternativa nebo doplňují soudní řízení a umožňují OPD, dítěti, rodině dítěte a v odpovídajících případech komunitě dítěte, aby 

naplnili potřeby dítěte a dosáhli dohody o sporných záležitostech prostřednictvím spolupráce a vytváření konsensu. Formy ARD:

· mediace

· tradiční řešení problémů, jak se vyvinulo v místních komunitách ( pro původní obyvatelstvo)

ARD proces může být vhodný:

·  pro vytvoření dohody o péči o dítě, pokud dohoda zahrnuje takové opatření, které je méně škodlivé než odebrání dítěte z rodiny

· předtím než OPD odebere dítě z rodiny

· předtím než jakákoliv strana zahájí řízení o odebrání dítěte z rodiny

· po zahájení řízení o odebrání dítěte z rodiny

Základní principy:

Politika týkající se ARD je založena na těchto základních principech a principech pro poskytování služeb:

· nejdůležitějším kritériem je bezpečnost a blaho dítěte

· rodina je upřednostňovaným prostředím pro péči o dítě a jeho výchovu

· odpovědnost za ochranu dítěte leží především na rodičích

· pokud za dostupných podpůrných služeb rodina může poskytnout dítěti bezpečné a 

· výchovné prostředí, mají jí být poskytnuty podpůrné služby

· při rozhodování o péči o dítě mají být vzaty v úvahu názory dítěte

· rodiny a děti mají být informovány o jim dostupných službách a mají být podporovány v účasti na rozhodnutích, které se jich týkají

Kritéria pro odkazování záležitostí k ADR:

OPD nepoužívá ADR jako prostředek ke stanovení, zda dítě vyžaduje ochranu. OPD iniciuje nebo souhlasí s odkázáním k ADR k vyřešení záležitostí, pokud dítě potřebuje ochranu a:

· OPD, dítě, které má způsobilost k danému úkonu a rodič dítěte jsou si vědomi toho, že je zde rozdíl názorů ohledně toho, jak má být určitá záležitost řešena

· účastníci jsou si vědomi toho, že úlohou OPD je zajistit bezpečnost dítěte

· dítě není v bezprostředním nebezpečí

· účast dítěte, rodiče dítěte a ostatních v ADR procesu je dobrovolná

· každá z osob, která se účastní ADR procesu má způsobilost nebo je zastoupena, aby mohla vyjednávat s OPD

· nejsou zde žádná trestní obvinění týkající se otázek, které jsou předmětem ADR procesu

K přijetí návrhu na odkázání k ADR se nevyžaduje, aby dítě, rodiče dítěte nebo jiní účastníci:

· souhlasili z důvody, pro které je OPD přesvědčeno, že dítě vyžaduje ochranu

· přijali tvrzení OPD o životních podmínkách dítěte nebo rodiny

· přijali obvinění nebo odpovědnost za jakékoliv jednání nebo opomenutí nebo jiné chování

OPD je opatrné při odkazování záležitostí k ADR, pokud se OPD domnívá, že mezi potencionálními účastníky je velká nerovnováha sil. Nerovnováha sil může být zejména 

v případech, kdy došlo, nebo je pravděpodobné že došlo k:

- k sexuálnímu zneužití nebo zneužívání dítěte

- k vážnému fyzickému ublížení dítěti nebo jinému členu rodiny

V případech, kdy došlo, nebo je pravděpodobné, že došlo, k psychickému týrání nebo sexuálnímu zneužívání, může OPD odkázat záležitost  k ADR pokud je přesvědčeno, že nezneužívající rodič nebo jiná osoba jsou schopni a ochotni ochránit dítě před dalším sexuálním nebo fyzickým násilím.

Poskytování finanční pomoci:

OPD může poskytnout pomoc včetně limitované finanční pomoci osobám za účelem usnadnění účastni v ADR procesu. Pomoc může zahrnovat:

· dopravu z a na jednání včetně parkovného

· náklady na péči o dítě vyplývající z účasti rodičů na jednání

· stravné

· jiné podobné náklady

Úloha právního poradce

Právní poradci se obvykle ADR neúčastní pokud:

· účastník nepotřebuje pomoc právního poradce

· nebo osoba zodpovědná za ADR neurčí, že přítomnost právního poradce je nutná k vyrovnání nerovnováhy sil mezi účastníky

Účastníci mohou kdykoliv během průběhu ADR a před tím než souhlasí s podmínkami navržené dohody konzultovat právního poradce.

Mediační proces

Definice mediace

Mediace je dobrovolný proces vyjednávání zakotvený zákonem Child, Family and Community Service Act. Ze registru mediátorů je vybrána neutrální třetí strana – mediátor, aby pomohl stranám:

· zaměřit se na bezpečnost dítěte a jeho blaho spíše než na obviňování 

· identifikování základních potřeb a zájmů

· propracovat se k oboustranně přijatelnému řešení

Role mediátora

Mediátor je:

· profesionál s výcvikem a zkušeností v mediaci

·  třetí strana nezávislá na OPD, Ministry for Children and Families (Ministerstvo pro děti a rodinu) a Ministry of Atternoy General (Ministerstvo spravedlnosti)

Mediátoři musí zažádat o zařazení do registru mediátorů pro případy sociálně-právní ochrany dětí. Požadavky pro zařazení mediátora do registru:

· absolvování nejméně 40 hodin, upřednostňováno je 80 hodin výcviku v mediačních dovednostech

· obdržení nejméně 100 hodin pracovní zkušenosti jako mediátor

· prokázání kompetence úspěšným projitím prověrky dovedností

· seznámení se ze zákonem Child, Family and Community Service Act a politikou OPD ve věcech mediace a ostatními materiály poskytnutými OPD týkající se ochrany dětí

· přistoupení k etickému kodexu

· odpovídající pojištění odpovědnosti

· každoroční prokázání pojištění odpovědnosti

Určení mediátora

OPD a následující osoby jsou oprávněny oboustranným souhlasem určit mediátora:

· dítě, pokud má způsobilost dát souhlas k podmínkám dohody ohledně sporné záležitosti

· rodič dítěte

· členové rodiny dítěte nebo příbuzný dítěte

Oprávnění mediátora

Mediátor má diskreční pravomoc odmítnou zahájit mediaci nebo skončit mediaci, pokud je přesvědčen, že:

· účastníci si navzájem neposkytli úplné informace

· jeden nebo více účastníků není schopno porozumět mediačnímu procesu

· jeden nebo více účastníků není schopno se efektivně účastnit vyjednávání

· mezi účastníky je nerovnost sil, která brání dosažení dohody uspokojující pro potřeby dítěte

· účastníci nejsou schopni dohody

· není z jiných důvodů vhodné započít mediaci nebo ukončit mediaci

Souhlasí-li mediátor se zahájením mediace, mediátor:

· pomáhá stranám  zajistit účast dítěte a zjistit jeho názory

· uzavře s účastníky dohodu o mediaci na formuláři schváleném Ministerstvem Spravedlnosti

· poskytne mediační služby

· může odročit nebo svolat mediační sezení, je-li to vhodné

· pokud strany vyřeší spornou záležitost připraví návrh mediační dohody, aby formalizoval výsledek mediace

· pokud je třeba dokumentů pro vydání soudního rozhodnutí, upozorní strany na potřebu vyplnit takové dokumenty

· přesvědčuje účastníky, aby vyhledali právní poradu za účelem přezkoumání podmínek dohody před jejím podepsáním nebo před podáním návrhu soudu

Přerušení jiných řízení

Pro účely mediace, OPD, po konzultaci s právním poradcem, podat soudu návrh nebo podpořit nebo nepodpořit návrh na přerušení řízení podle sekce 23 Children act.

Sekce 3.11

Účast na mediaci

Mediátor řídí mediační proces a rozhoduje vedle OPD o tom, kdo se může zúčastnit mediačního sezení. Mediátor může požádat následující osoby, aby se zúčastnily mediace:

· kohokoliv, kdo je nebo mohl být stranou soudního řízení

· kohokoliv, kdo může být dotčen výsledkem mediace

Pokud není v nejlepším zájmu dítěte, aby se neúčastnilo mediace, mediátor zajistí, aby 

·  byly před mediací slyšeny názory dítěte, které je způsobilé vyjádřit se k dané otázce

·  byly zastoupeny názory dítěte během mediace, což může zahrnovat zvolení osoby, 
která se zúčastní mediace na místo dítěte

· OPD nebo mediátor projedná s dítětem výsledek mediace a zjistí jeho názor na výsledek

Udržení důvěrnosti mediace:

Informace sdělené v průběhu mediace jsou důvěrné a mohou být dále poskytnuty pouze za určitých podmínek. Sekce 3.12 manuálu

Postup při odkazování záležitostí  k mediaci pro sociální pracovníky

1. Rozhodnout zda je vhodné iniciovat nebo souhlasit s mediací a získat souhlas nadřízeného

2. Během konzultace s nadřízeným zajistit, že sociální pracovník rozumí své úloze a odpovědnosti v mediačním procesu

3. Prodiskutovat využití mediace s osobami, s nimiž je OPD ve sporu

4. Určit zda osoba potřebuje asistenci k účasti na mediaci, určit denní náklady pomoci a rozsah vyžadované pomoci a získat souhlas nadřízeného k poskytnutí pomoci

- informovat osobu o tom, že  jí bude poskytnuta pomoc

- a poskytnout osobě finanční prostředky 

5. Zajistit souhlas každé osoby, které se spor týká, se záměrem provést mediaci 

- projít registr mediátorů a zjistit zda je v dané oblasti mediátor k dispozici

- shodnout se na mediátorovi s osobou nebo osobami, které se budou účastnit mediace a dohodnout se na tom, kdo bude kontaktovat mediátora

- podepsat dohodu o mediaci na formuláři Ministerstva spravedlnosti

6. určit zda podat návrh na přerušení řízení a :

- probrat to s ostatními účastníky

- získat souhlas nadřízeného

- konzultovat s právní poradcem podání návrhu
13. Jak je ošetřena povinnost mlčenlivosti mediátora, zbavení mlčenlivost, neslučitelnost rolí

Důvěrnost informací získaných během mediace podle úpravy The Notice to Mediate Regulation :

Je zakázáno podávat nebo požadovat po někom podání informací obdržených v souvislosti s mediací. Takové informace nemohou být uveřejněny ani pro účely občanského, trestního nebo správního řízení. Je zakázáno zveřejňovat:

· informace podané ústně nebo písemně získané v očekávání mediace, účastí v mediaci nebo v souvislosti s mediací

· zveřejňovat jakékoliv názory vyslovené v očekávání mediace, během mediace nebo v souvislost s mediací

· jakýkoliv dokument, který byl poskytnut v očekávání mediace, během mediace nebo v souvislosti s mediací

· to se nevztahuje na informace, názory a dokumenty, s jejichž uveřejněním strany písemně souhlasily

· na informace, které neidentifikují účastníky ani žalobu a jsou poskytnuty pro výzkumné nebo statistické účely

· na informaci ohledně způsobu úhrady nákladů mediace, dohodu o mediaci nebo dohodu ohledně sporu dosaženou v očekávání, během nebo v souvislosti s mediací

· na informace, které je třeba uvést, k prokázání skutečnosti, že strana nesplnila podmínky mediace (nedostavila se k mediačnímu jednání, neposkytla vyjádření ve věci)

Toto však neznemožňuje stranám předložit jako důkaz v civilním, trestním nebo správním řízení ty informace a záznamy získané během mediace,které jsou v takových řízeních povinně požadovány.

Úprava dle etického kodexu British Columbia Mediator Roster Society

3. Povinnost k nestrannosti a povinnost vyhnout se konfliktů zájmů

a) Mediátor není advokátem žádného z účastníků, musí sloužit všem účastníkům. Mediátor musí být ve vztahu k účastníkům nestranný a nezávislý.

b) Pokud mediátor nebo účastník zaznamená, že mediátor není schopen udržet si plně nestaranou pozici a toto nemůže být vyřešeno při mediačním sezení, mediátor musí odstoupit z mediace.

c) Pokud se jedná o mediaci, kdy byl mediátor určen dle Notice to Mediate Regulation Společností a strany namítnou podjatost mediátora, a nedojde k uspokojivému řešení, mediátor odkáže věc zpět Společnosti

d) Mediátor nesmí mít přímý nebo nepřímý finanční nebo osobní zájem na výsledku sporu a musí projevit odpovídající snahu určit a zveřejnit jakýkoliv finanční, osobní, rodinný, profesní, sociální nebo obchodní vztah nebo spojení, které může způsobit nebo může být rozumně pokládána za konflikt zájmů.

e) Pokud je zde konflikt zájmů, mediátor se musí diskvalifikovat.
f) Tyto standardy uznávají, že za určitých omezených okolností může být vhodné, že mediátor je v rodinném, osobním nebo sociálním vztahu s jedním nebo více účastníků.

6. Důvěrnost

a) Mediátor nesmí nikomu, kdo není účastníkem, poskytnout informaci získanou v souvislosti s mediací, od okamžiku, kdy je ustanoven s výjimkou:

- jak je požadováno zákonem včetně povinnosti oznámit, že určité dítě potřebuje ochranu podle Child, Family, Community Service Act.

- pokud informace odhaluje aktuální nebo potenciální ohrožení lidského života nebo bezpečnosti

- s písemným souhlasem všech účastníků

- pro účely výzkumu, statistické, akreditační nebo vzdělávací účely za podmínky, že informace přímo nebo nepřímo neodhaluje identitu některého z účastníků

- pro účely osvědčení nebo zprávy, které je povinen mediátor připravit

b) Výše uvedené se nevztahuje na jakoukoliv informaci, která je požadována nebo poskytován za účelem prokázání nebo vyvrácení stížností na mediátora ohledně porušení pravidel profesionální etiky,nedbalosti nebo porušení etického kodexu Společnosti.

c) Mediátor může zveřejnit pouze takovou informaci, která je nezbytně nutná k odpovědi na stížnost.

d) Před konáním soukromého jednání s účastníkem, které není pre-mediačním pohovorem, 

mediátor se musí ujistit o tom, zda informace, která je mu poskytnuta, je považována stranou za důvěrnou.

e) Mediátor nesmí poskytnout informaci v soudním řízení, nestanoví-li zákon jinak, nebo nesouhlasí-li účastníci s poskytnutím takové informace.

14. Jak je upravena odpovědnost stran, odpovědnost za porušení práv a povinností mediátora, sankce

Pokud strany nedodrží povinnosti, které jsou jim v souvislosti s povinou mediací ukládá zákon, jsou sankcionovány soudem – viz. bod kdy je mediace nařizována a jaké jsou sankce

Povinnosti mediátora stanoví jednotlivé stavovské organizace v stavovských předpisech regulující mediaci a v etickém kodexu. Pokud mediátor nedodrží povinnosti, které jsou mu těmito předpisy uloženy, je možné na něj podat stížnost k organizaci. Organizace, pokud shledá porušení stavovských předpisů uloží mediátorovi sankce.

British Columbia Mediator Roster Society

Pokud  v řízení o stížnosti na mediátora dojde disciplinární výbor k závěru, že došlo k porušení etického kodexu organizace může uložit mediátorovi následující sankce:

a) napomenutí

b) provedení prací jako nápravné opatření

c) pozastavení členství v civilním nebo rodinném registru nebo v obou

d) zrušení členství v civilním nebo rodinném registru nebo v obou

e) pokutu nepřesahující 1,000 dolarů

f) náklady řízení o stížnosti

Pokud člen nevykoná uloženou pracovní činnost, nezaplatí pokutu nebo náklady řízení, jak 
mu bylo uloženo, může disciplinární výbor pozastavit členství člena anebo zrušit členství člena civilním nebo rodinném registru nebo v obou registrech.

Registr sankcí

Nerozhodne-li disciplinární výbor, zaznamenávají se všechny sankce uložené členovi do registru sankcí.

15. Lhůty - jaký má mediace dopad na soudní řízení (např: Staví se lhůty po dobu mediace?)

I. Mediace v občanskoprávních sporech

Podzákonné předpisy Notice to mediate Regulation, Notice to Mediate (Motor Vehicle), Notice to Mediace (Residential Construction) stanoví lhůty pro jednotlivé úkony v mediačním procesu v návaznosti na soudní řízení. Viz. blíže srovnání procesu. Nebyl zjištěn jiný vztah k lhůtám v rámci soudního řízení.

II. Mediace v rodinných věcech – nebyl zjištěn žádný vztah k soudnímu řízení.

III. Mediace ve věcech sociálně-právní ochrany dětí – orgán sociálně-právní ochrany dětí může podat soudu návrh a soud může rozhodnout o přerušení řízení ve věcech sociálně-právní ochrany dětí po dobu než proběhne mediace. Viz. blíže srovnání procesu.

16. Jak probíhá proces stížnosti na mediátora, kdo je stížnostní orgán, proces vyřizování

Stížnosti na mediátory zařazených na seznamy (civilně právní nebo rodinný) pro porušení pravidel etického kodexu se podávají k British Columbia Mediator Roster Society (dále Společnost), která vytvořila pravidla pro řízení o stížnosti.

Proces vyřizování stížností se řídí následujícími principy:

a) včasnost – stížnost bude vyřízena v přiměřeném čase

b) důvěrnost – proces respektuje soukromí stěžovatele a člena seznamu

c) transparentnost – řízení, rozhodnutí a odůvodnění rozhodnutí budou plně zpřístupněny stěžovateli a členu seznamu

d) možnost být slyšen – stěžovateli i členu bude umožněno být slyšen

e) veřejný zájem – rozhodování v řízení o stížnosti se bude řídit veřejným zájmem

Výkonný výbor Společnosti může prodloužit jakoukoliv lhůtu stanovenou v řízení o stížnosti, považuje-li to za nezbytné pro dodržení výše uvedených principů.  

Podání stížnosti

Stížnost musí být podána písemně, musí být podepsána a musí být doručena Společnosti do 90 dnů ode dne, kdy jak stěžovatel tvrdí, došlo k jednání člena seznamu, které je v rozporu s etickými standardy Společnosti.

Předběžné posouzení stížnosti

Společnost určila osobu, která je zodpovědná za přijímání stížností  - complaint resolution officer (dále CRO).

CRO přezkoumá stížnost z hlediska toho, zda se týká chování, které je v rozporu s etickými standardy Společnosti, zašle kopii stížnosti členu seznamu, proti kterému stížnost směřuje, a do 14 dnů uvědomí stěžovatele o obdržení stížnosti.

Odpověď člena na stížnost

Člen seznamu musí písemně odpovědět na stížnost do 30 dnů po obdržení kopiie stížnosti. CRO pak zašle odpověď stěžovateli.

Způsob vyřízení stížnosti

Pokud CRO dojde k závěru, že se stížnost netýká chování, které by mohlo být v rozporu s etickým kodexem, nebo je neopodstatněná, uvědomí stěžovatele a člena seznamu o tom, že nebude podnikat ohledně stížnosti další kroky.

Do 14 dnů po tomto vyrozumění se může stěžovatel odvolat k výkonnému výboru Společnosti prostřednictvím prezidenta Společnosti.

Pokud CRO dojde k závěru, že stížnost se týká chování, které je v rozporu se standardy organizace, může se pokusit o neformální vyřízení stížnosti.

Pokud se stěžovatel odvolá proti rozhodnutí CRO o neopodstatněnosti stížnosti nebo stížnost není vyřešena ke spokojenosti stěžovatele do 90 dnů poté, co byla obdržena, CRO musí postoupit stížnost výkonnému výboru.

CRO může ze své vlastní iniciativy postoupit stížnost výkonnému výboru, pokud se domnívá, že stížnost je závažná a že je ve veřejném zájmu, aby se jí zabýval výkonný výbor.

Pokud se CRO domnívá, že je v souvislosti se stížností podjatý, je povinen postoupit stížnost výkonnému výboru.

Pokud CRO postoupí stížnost výkonnému výboru, může doporučit postoupení stížnosti disciplinárnímu výboru.

Neformální vyřízení stížnosti

Pokud stěžovatel a člen seznamu souhlasí s vyřízením stížností prostřednictvím mediace, CRO nebo výkonný výbor ustanoví mediátora přijatelného pro obě strany.

CRO musí uvědomit výkonný výbor o stížnostech, které byly vyřešeny neformální cestou. Zpráva se musí týkat postaty stížnosti, ale neobsahuje jména stěžovatelů ani členů.

Formální vyřízení stížnosti

Výkonný výbor může zamítnout stížnost pokud je bezpředmětná, nebo se netýká chování, jež je v rozporu s etickými standardy. O svém rozhodnutí musí písemně uvědomit člena seznamu a stěžovatele, proti tomuto rozhodnutí se nelze odvolat.

Výkonný výbor může odkázat stížnost k mediaci, pokud stěžovatel i člen s mediací souhlasí.

Postoupení stížnosti disciplinárnímu výboru

Pokud stížnost není vyřešena ke spokojenosti stěžovatele podle pravidel uvedených výše, musí výkonný výbor postoupit stížnost disciplinárnímu výboru, pokud nedojde k názoru, že není ve veřejném zájmu, aby tak učinil.

Bez ohledu na to, že stížnost je vyřešena ke spokojenosti stěžovatele podle předchozích ustanovení , nebo stížnost je stěžovatelem stažena, výkonný výbor může postoupit stížnost disciplinárnímu výboru, má-li za to, že to vyžaduje veřejný zájem.

Proti rozhodnutí výkonného výboru o postoupení stížnosti disciplinárnímu výboru se nelze odvolat.

Řízení před disciplinárním výborem

Řízení před disciplinárním výborem může být písemné i ústní. Proti rozhodnutí o ústnosti nebo písemnosti řízení se nelze odvolat.

Pokud je řízení písemné výbor musí nejméně 14 dní před požadovaným datem podání písemného vyjádření ve věci, vyžádat písemné vyjádření od stěžovatele.

Po obdržení písemného vyjádření stěžovatele výbor zašle kopii členu seznamu, lhůta pro 
vyjádření člena je 14 dní. Po vyjádření člena výbor zašle vyjádření stěžovateli, lhůta pro odpověď stěžovatele je čtrnáct dní.

Ústní slyšení

Pokud disciplinární výbor rozhodne o ústním slyšení musí stanovit datum, čas a místo konání, a uvědomit stěžovatele a člena nejméně 14 před konáním slyšení. Slyšení musí poskytnout stěžovateli a jeho případným svědkům možnost vyjádřit se, poskytnout členu a jeho svědkům možnost k vyjádření, umožnit stěžovateli a členu vzájemně si klást otázky,

Poskytnout stěžovateli a členu možnost shrnout jejich stanoviska.

Rozhodnutí disciplinárního výboru

Do třiceti dnů závěrečném slyšení musí rozhodnout o tom, zda byly porušeny etické standardy Společnosti. Pokud výbor rozhodne, že etické standardy nebyly porušeny, musí o tom písemně vyrozumět stěžovatele a člena a rozhodnutí písemně odůvodnit.

Pokud výbor rozhodne o porušení etických standardů, musí stěžovateli a členu poskytnout 30 dnů na vyjádření ohledně sankcí.

Pravomoci disciplinárního výboru v případě porušení etických standardů společnosti

a registr sankcí

Sankce

Rozhodnutím, které stanoví, že došlo k porušení etických standardů společnosti, může výbor členu uložit jednu nebo více z následujících sankcí:

g) napomenutí

h) provedení prací jako nápravné opatření

i) pozastavení členství v civilním nebo rodinném registru nebo v obou

j) zrušení členství v civilním nebo rodinném registru nebo v obou

k) pokutu nepřesahující 1,000 dolarů

l) náklady řízení o stížnosti

Pokud člen nevykoná uloženou pracovní činnost, nezaplatí pokutu nebo náklady řízení, jak mu bylo uloženo, může disciplinární výbor pozastavit členství člena anebo zrušit členství člena civilním nebo rodinném registru nebo v obou registrech.

Registr sankcí

Nerozhodne-li disciplinární výbor, zaznamenávají se všechny sankce uložené členovi do registru sankcí.

Proti těmto rozhodnutím disciplinárního výboru se nelze odvolat.

17. Jak jsou upraveny systémy vzdělávání mediátorů

Není jednotný systém vzdělávání mediátorů, není legislativně upravený, požadavky na kvalifikaci, vzdělání a výcvik mediátora stanoví stavovské organizace jako kritéria, které musí mediátor splnit pro zařazení do jejich registru nebo jako podmínky pro udělení akreditace.  Původní profese mediátorů je různá – nejčastěji se jedná o právníky, psychology a sociální pracovníky. Požadavky na kvalifikaci jsou podrobné, stanoví přesný počet hodin školení v určité problematice. Viz.požadavky na mediátory.

Standardy vzdělávání British C. Mediation Roster Society

Court Mediation Program

The Court Mediation Program (CMP) je ustanoven několika soudů, který rozhodují o 
menších nárocích.(Vancouver-Robson Square, Surrey, Nanaimo). Cílem programu je:

· rozšíření pole trénovaných a zkušených mediátorů v provincii

· poskytnout stranám sporů, které se týkají menších nároků, bezplatné mediační služby

· použití povinného přikázání k mediaci v případech, týkajících se menších nároků

· snížení tlaku na soudy omezením průtahů v řízení a snížením počtu nevyřízených věcí

Program poskytuje vyškoleným avšak nezkušeným mediátorům příležitost získat zkušenost v mediaci pod supervizí. Program také poskytuje mediační služby lidem k vyřešení sporů v raném stádiu soudního procesu před konáním smírné konference nebo před jednáním.

Praxe pro mediátory

Mediátoři, k tomu aby byli plně kompetentní potřebují získat zkušenosti. Proto CMP poskytuje mediátorům příležitost praktikovat mediaci. Během praxe vyškolení avšak nezkušení mediátoři poskytují mediaci v případech, které se týkají menších nároků pod dohledem zkušených mediátorů nebo mentorů.

Mediační sezení se konají v budovách soudů a trvají průměrně dvě hodiny. Mediátoři účastnící se tohoto programu provedou během 15 týdnů 10 mediací.

K tomu, aby byl mediátor přijat do programu je třeba, aby prošel minimálně 5 denním výcvikem v interest-based mediaci včetně nejméně 10 hodin hraní rolí.

Každý mediátor je supervizovám mentorem. Mentor musí mít minimálně následující kvalifikaci:

· 80 hodin stěžejního výcviku v interest-based mediaci a teorii a dovednostech řešení konfliktů

· provedení nejméně 10 placených soukromých mediací nebo 10 hodin mediací v rámci uznané organizace, která poskytuje výcvik nebo mentoring

· 2 doporučení od klientů, kolegů nebo supervizorů

· prokázání schopnosti pracovat se studenty, které mají různé schopnosti, potřeby a styly mediace

· prokázat schopnost spolupráce

Mediační služby

Existují čtyři způsoby, jak získat přístup k mediačním službám v rámci programu:

· strany se dobrovolně shodnout na podstoupení mediace poté, co je podán návrh soudu, ale před tím než se rozběhne soudní řízení, v takovém případě musí obě strany souhlasit s mediací

· se souhlasem stran soud odkáže případ k mediaci na smírové konferenci

· spory týkajících se výstavby obytných domů jsou automaticky přikázány k mediaci, strany jsou povinny podstoupit mediaci pře tím než může proběhnout soudní řízení

· jiné spory mohou být rovněž odkázány k mediaci

V případech, kdy je mediace povinná, úředník programu stanoví datum a čas pro setkání s mediátorem a písemně o tom zvědomí strany. Pokud se jedna ze stran rozhodne podstoupit mediaci dobrovolně, úředník kontaktuje ostatní strany a pokud souhlasí s účastní v mediaci, stanoví datum a čas pro konání mediace.

Pokud spor není mediací vyřešen, o sporu proběhne soudní řízení.

Mediační jsou služby jsou poskytovány zdarma. Mediátoři ani mentoři neposkytují stranám právní služby.

Správa programu

Program je spravován neziskovou organizací B.C. Dispute Resolution Practicum Society, jejíž vedoucí jsou odpovědní za běh programu. Výbor společnosti vybírá mentory a hodnotí přihlášky mediátorů do programu.

Family Mediation Practicum Project – poskytuje zdarma mediační služby pro některé rodinné spory. Tento program zajišťuje rodinám přístup k bezplatným mediačním službám a zároveň umožňuje mediátorům, kteří nemají dostatečnou kvalifikaci a zkušenosti, aby cvičili v mediaci.  Mediace jsou pod supervizí mentorů se značnou zkušeností, kteří pomáhají mediátorům v přípravě na provádění mediace ve všech typech případů. Projekt je financován Law Foundation of BC a Ministerstvem Spravedlnosti a je spravován neziskovou organizací BC Dispute Resolution Practicum Society.

18. O auditu kvality služeb mediátorů, o supervizi

Kontrola kvality mediačních služeb je zajištěna pomocí stížnostního mechanismu na mediátory ke stavovské organizaci, jíž je mediátor členem. Stížnost se týká porušení etického kodexu organizace, který stanoví podrobné požadavky na kvalitu poskytování mediačních služeb. Pokud stížnostní orgán shledá porušení etického kodexu, ukládá sankce, z níž nejcitelnější je ukončení členství ve stavovské organizaci nebo vyškrtnutí z registru.

Supervize je poskytována pouze v rámci výcviku mediátorů. Po zařazení do registru stavovské organizace nebo udělení akreditace, není stanovena povinná supervize.

19. O požadavcích na mediátora, jak a čím jsou upraveny (zda zákonem, stavovským předpisem, atd.)

Požadavky pro zařazení na seznam mediátorů British Columbia Mediator Roster Society stanoví tato společnost, vedoucí seznam. Požadavky jsou upraveny stavovským předpisem a jsou následující:

1) a) Pro zařazení na seznam mediátorů civilních sporů:

80 hodin školení v teorii a dovednostech řešení konfliktů a mediace, z čehož se 40 hodin musí týkat mediace zahrnujících 10 hodin simulovaného hraní role pod přímým dohledem supervizora

    b) 100 dalších výcviku v řešení sporů nebo v příbuzném oboru. Za příbuzné se považují takové obory jako právo, sociální práce nebo psychologie nebo jiné obory, obsahující významný element vyjednávání, komunikačních dovedností, konflikt managementu etc.

    b) pro zařazení na seznam rodinných mediátorů:

             certifikát organizace Family Mediation Canada nebo

             80 hodin školení v teorii a dovednostech řešení konfliktu a mediace, za předpokladu že 40 z těchto hodin jsou zaměřeny na mediaci a zahrnují 10 hodin simulovaného hraní rolí pod přímým dohledem supervizora, a 24 hodin zaměřených na otázky vývoje rodiny během rozloučení a rozvodu rodiny, včetně otázky mocenské nerovnováhy a zneužívání moci

2) Pro civilněprávní i rodinný seznam:pro neprávníky minimálně dvoudenní (14 hodin) školení ohledně občanského soudního řízení

3) pro civilněprávní i rodinný seznam k udržení členství po zařazení na seznam: nejméně 20 hodin ročně dalšího profesního vzdělávání v oboru řešení sporů

4) a) pro civilně právní seznam:

        provedení nejméně 10 mediací jako vedoucí nebo jediný mediátor, z nichž bylo deset:

        a) 10 soukromých placených mediací

        b) 10 strukturovaných mediací pod záštitou uznané organizace mediátorů

        c) 10 mediací plně supervizovaných   

        kombinace některých z nich

    b) pro rodinný seznam. Certifikát společnosti Family Mediation Canada nebo nejméně 50 

        mediací jako hlavní mediátor nebo jediný mediátor během posledních pěti let z nichž 

        nejméně 40 bylo rodinných mediací

5) pro oba seznamy dvě pozitivní doporučení, výjimka je udělena těm, kteří jsou certifikovanými mediátory Family Mediation Canada

6) pro oba seznamy odpovídající pojištění profesní odpovědnosti

 a) pro mediátory, kteří nemají licenci k poskytování právních služeb pojištění profesní odpovědnosti s krytím 1,000,000 dolarů

b) pro právníky, jejichž mediační práce není pojištěna prostřednictvím Law Society, pojištění profesní odpovědnosti s krytím nejméně 1,000,000 dolarů

c) členové, jejichž mediační práce je kryta pojištěním Law Society se považují za dostatečně kryti

7) podmínkou pro přijetí do obou seznam je upsání se k dodržování etického kodexu organizace

Další požadavky:

1) Výbor registru může příležitostně pozvat žadatele na pohovor jako část přijímacího procesu.

2) Dále v průběhu posuzování žádosti může Výbor:

a) požadovat na účastníkovi další informaci nebo podklady

b) rozhodnout , kdy značná zkušenost a získaná důvěra v komunitě klientů mediačních služeb může nahradit mediační trénink nebo školení o civilním soudním řízení

c) požadovat další prokázání splnění stanovených kritérií

d) rozhodnout o dočasném nebo podmínečném přijetí

e) požadovat, aby mediátorovi zkušenosti odpovídaly záležitostem projednáváných v civilních řízeních

Registr si vyhrazuje právo odmítnout přijetí žadatele, přestože splnil formální podmínky pro přijetí. V takové situaci Výbor registru vždy pozve účastníka na pohovor před tím než rozhodne o zamítnutí přijetí.

V případech, kdy žadatel má kvalifikaci, která není identická, jak stanoveno výše, ale je podle názoru žadatele přinejmenším srovnatelná, Výbor registru může být požádán o posouzení navrhované kvalifikace a diskrečně rozhodnout o přijetí žadatele.

Společnost je prostřednictvím Výboru registru a Výboru ředitelů odpovědná za monitorování kvalifikačních kritérií pro přijetí a za jejich přizpůsobení nebo změnu. Očekává se, že poté co 

se mediace jako obor vyvine a bude více poznatků o kvalifikaci mediátorů, kritéria pro přijetí do civilního registru se změní.

Žádost o přijetí

Mediátoři, kteří si přejí být přijati do registru podávají jednorázově přihlášku k přijetí a potom ročně obnovují členství v registru.

Žadatelé platí administrativní poplatek za žádost (200 dolarů) a poplatek za roční členství (200) dolarů.

Žadatel, který nesplní kritéria může podniknout kroky pro zlepšení své pozice a znovu podat žádost.

III. Požadavky na rodinné mediátory, viz. Rodinná mediace v Kanadě

II. Požadavky pro zařazení mediátora do registru mediátorů případů ochrany dětí podle Child, Family and Community Service Act Regualtions B.C. Reg. 527/950 – prováděcí předpis k zákonu o sociálně-právní ochrany dětí:

Požadavky na výcvik a vzdělání

· 80 hodin stěžejního vzdělání v teorii a dovednostech řešení sporů a mediace (40 hodin zaměřených specificky na mediace včetně 10 hodin simulované mediace pod přímou supervizí), rozsáhlé zkušenosti v mediaci mohou nahradit část nebo veškerý část doby výcviku

· 100 dalších hodin výcviku v řešení sporů nebo v příbuzném oboru, což zahrnuje základní profesní disciplíny jako je právo, sociální práce a psychologie, nebo jiné disciplíny, jejichž významnou součástí je vyjednávání, komunikační dovednosti, conflict management atd.

· 20 hodin ročně průběžného profesního rozvoje a vzdělávání, což zahrnuje kurzy, konference, workshopy, vyučování, mentorování nebo supervize při výcviku mediátorů

Zkušenostní předpoklady

· provedení minimálního počtu jako vedoucí nebo výhradní mediátor, což znamená:

· 10 hodin placených soukromých mediací

· 10 strukturovaných mediací pod záštitou uznávané organizace mediátorů

· 10 mediací v rámci plně supervizované a  uznané praxe

· kombinace výše uvedeného

     Přednost může být daná uchazečům se zkušeností s rodinnou mediací.

· dvě pozitivní doporučení od kolegů nebo supervizorů, kteří jsou obeznámeni s prací uchazeče

· prokázání kompetenci úspěšným projitím prověrky dovedností

· seznámení se se zákonem Child, Family and Community Service Act a politikou OPD ve věcech mediace a ostatními materiály poskytnutými OPD týkající se ochrany dětí

· přistoupení na etický kodex

· odpovídající pojištění odpovědnosti

· každoroční prokazování pojištění odpovědnosti

Zdroje informací:
Dispute Resolution Office – Ministry of Attorney General
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