[image: image1]

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image2.png]CESKE REPUBLIKY



[image: image1]

[image: image3.jpg]* X %
* *
. NROS
** **
[~ 4 x Nadace rozvoje ob&anské spolegnosti








Tento projekt je spolufinancován ESF a národním rozpočtem ČR.

„Posílení kompetencí mediátorů AMČR poskytujících sociální služby – mediace a poradenství v oblasti řešení konfliktů – skupinám v sociálním ohrožení (vyloučení)“

Reg.  no.  CZ.04.3.07/2.3.01.2/0013, Poskytovatel: NROS

V druhé polovině roku 2006 se podařilo Asociaci mediátorů ČR získat finanční prostředky na projekt Posílení kompetencí mediátorů AMČR poskytujících sociální služby. Na základě finanční podpory z ESF a rozpočtu ČR uskutečňovala Asociace v období od srpna 2006 do dubna 2007 aktivity, jejichž cílem bylo:

· Posílit a rozvinout vlastní lidské zdroje - mediátory (a to jak z řad zaměstnanců Asociace, tak také jejích  akreditovaných mediátorů).

· Vytvořit základu stálé organizační struktury na základě nově vzniklé pracovní pozice koordinátor činností pro AMČR.

· Zkvalitnit a rozšířit vnější vztahy AMČR s místní samosprávou a NNO.

· Na základě partnerství rozvinout a realizovat mediační službu s dopadem na sociální začlenění znevýhodněných a ohrožených skupin obyvatel.

PARTNEŘI A SPOLUPRACUJÍCÍ ORGANIZACE PROJEKTU:

Partneři : Romano Dives

Spolupracující organizace v rámci projektu:


Od počátku projektu se nám podařilo získat pro spolupráci na aktivitách: zástupce Amerického kulturního centra, Ministerstva Spravedlnosti, Ministerstva práce a sociálních věcí. Spolupráci se nám podařilo navázat také s Polským institutem v Praze. Jedná se především o bezplatný pronájem místností vhodných pro aktivity AMČR.
Harmonogram a aktivity projektu


Jednou z nejdůležitějších částí projektu byly semináře se zahraničními lektory.

Na základě předešlých zkušeností jsme oslovili zahraniční kolegy z U.S.A, Německa, Slovenska. Semináře byly bezplatné a tlumočené do češtiny. Následující tabulka shrnuje uskutečněné semináře.

	Datum
	Jméno lektora
	Název semináře
	Místo konání

	14.11.2006


	Thomas Smith, Ph.D.

(U.S.A)
	Special Topics in Mediation Practice:  Current Practice in the U.S.; 
Competence in Assessing and Influencing Client Thinking


	Americké  kulturní centrum

	6.12.2006
	JUDr. Tomáš Havelka, LL.M.
	Mediace a právo


	Ministerstvo spravedlnosti ČR

	7.12.2006
	Dr. Kaspar (Německo)


	Mediace a právo
	Ministerstvo spravedlnosti ČR

	8.1.2007
	Mgr. Manuela Plizga-Jonarska

(Polsko)
	Mediace v Polsku se zvláštním zaměřením 

na rodinnou mediaci.


	Polský institut

	24. - 25. 1. 2007
	Doc. Dr. Vlado Lábath, Ph.D

(Slovensko)
	Mediace na Slovensku, specifika obchodní mediace


	Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR

	21.2.2007
	Dr. Kaspar (Německo)


	Mediace a pracovní právo


	Ministerstvo spravedlnosti ČR

	13. 3. 2007


	Thomas Smith, PhD.
	Specifika rodinné mediace


	Americké kulturní centrum

	3.4.2007
	JUDr. M. Doleržalová
	Mediace z pohledu právníka


	Ministerstvo spravedlnosti ČR


Součástí projektu bylo také zahájení procesu adaptace na požadavky a parametry vnějšího prostředí (jak v oblasti potřeb klientů, tak na úrovni partnerské spolupráce a legislativního rámce ČR i EU). Za tímto účelem byl také vypracován strategický a finanční plán, na jehož realizaci se účastnili členové AMČR. První výsledky práce skupin (vzdělávací skupina, profesionalizace AMČR, zdroje AMČR, PR skupina) byly prezentovány na sněmu AMČR dne 24.3. 2007. Zástupci těchto skupin se také dohodli, že práce skupin bude pokračovat i nadále po skončení projektu globálního grantu.

Díky podpoře GG bylo umožněno členům AMČR rozvinout dovednosti a informace o mediaci nejen z hlediska  nových metod a technik, ale i specifik (rodinná, obchodní, pracovní, komunitní) a zároveň nahlédnout do zkušeností zahraničních mediátorů. Uskutečnilo se 8 seminářů s odborníky ze zahraničí, dále jeden seminář s právní tématikou, který vedla paní JUDr. Doležalová z České advokátní komory. 

Mezi účastníky těchto seminářů patřili nejen členové, ale i zaměstnanci. Členům týmu GG se podařilo oslovit osoby důležité pro další rozvoj mediační služby v ČR (pracovníci z legislativního odboru Ministerstva spravedlnosti, Ministerstva práce a sociálních věcí, zástupce soudu pro Prahu 5, atd.) a řadu studentů. I když se nejedná o velkou skupinu, mezi zvanými byly i klíčové osoby, které mohou ovlivnit implementaci mediace do legislativního rámce v ČR (všude v Evropě je již zákon o mediaci), ale i osoby, které mediaci od jara t.r. oficiálně doporučují i v mezinárodních sporech rozvádějících se rodičů apod. (např.MPSV, Nadace Naše dítě ).

Celkové zhodnocení : 

a) efektivita pro členy a zaměstnance Asociace: semináře přinesly řadu cenných dovedností, zefektivnění jednotlivých technik a jejich nové zarámování v rámci procesu mediace. Informace o systémech mediace, počátcích, chybách, krizových momentech a nových alternativách posílily dovednosti účastníků AMČR, nejen začátečníků, ale i zkušenějších  mediátorů a facilitátorů. Navíc mnohé semináře byly doplněny interaktivitami, které prohloubily zážitky a pomohly hlubší uvědomění efektu a cíle technik. Diskuse s lektory navíc přinesla zajímavé výměny názorů, poučení a doporučení. Ukázalo se, že pojetí konfliktu a využívání technik mimosoudního vyjednávání má různé časové rozmezí, dále že kontext (prostředí, samo pojetí konfliktu a modelu řešení) vytváří řadu výhod či nevýhod a český a evropský kontext má svá specifika, které limitují či umožňují šíření mediace v naší zemi. Srovnání nasměrovalo i asociaci k novým pohledům na prezentaci a samotné strategie Asociace.

b) efektivita na úrovni spolupráce AMČR a dalších institucí : na mnohých akcích došlo k zahájení či hlubší spolupráci s organizacemi státního, veřejného i nestátního sektoru. Semináře byly nabízeny i několika studentům humanitních oborů, našich dobrovolníků, dále kolegům s partnerských organizací, ICN, (zejména NO), ČAK, ale i reprezentantům veřejných a státních institucí – ministerstev. Velmi byla prohloubena spolupráce a vzájemná informovanost s velvyslanectvími (USA, Polsko), zahraničními institucemi podobného zaměření (Německá asociace, Polská asociace, Slovenská asociace). AMČR je známější institucí a techniky mimosoudního vyjednávání získávají větší množství podporovatelů a uživatelů.

Existence koordinátora zefektivnila chod kanceláře a zvýšila se činnost ústředí, rozšířila se i korespondence mezi členy Asociace (celá ČR) a pražskou kanceláří, dále se rozšířil kontakt s dalšími institucemi v ČR a i mimo republiku, a to na různých úrovních (státní i neziskové). Rozšířila se komunikace rovněž směrem ke klientele. Začala existovat možnost zpracovávat data na počítačích, započala se intenzivní práce s využíváním internetu, zlepšily se naše webové stránky. Koordinátor provázel různé pracovní skupiny kroky strategického plánování a uvažovaná transformace Asociace na profesní sdružení byla zefektivněna. Návrhy a prodiskutovaná témata byla prezentována na mimořádném sněmu Asociace v březnu 2007 a tím byly nastartovány kroky, které vedou k efektivnějším aktivitám v základních směrech : 

· jasněji se formulovala vize Asociace, definice mediace a cesta prezentace,

· rozvinula se diskuze zda bude aktivita vyvíjena směrem k legislativě- vytvoření zákona o mediaci, či zda bude definována profese mediace pomoci živnostenského zákona či profesních kategorií MPSV,

· rozšířily se návrhy na podmínky vzdělávacích standardů mediátora (vzdělání mediace, které poskytuje Asociace, je na vysoké úrovni a odpovídá standardům mimo ČR) na několik stupňů a zvýšila se stupnice akreditace mediátora,

· v oblasti PR byla navržena celá řada aktivit a prezentačních materiálů.
Na základě partnerství a prezentace byla rozvinuta a realizována mediační služba s dopadem na znevýhodněné a ohrožené skupiny obyvatel na trhu práce.

Projekt JPD3, který Asociace rovněž realizuje, je svou povahou soustředěn na podporu rovných příležitostí. Poskytování mediace má jako jeden z primárních cílů odstranění všech forem diskriminace tím, že vytváří rovné šance lidem v konfliktu, protože mediátor zajišťuje rovné postavení zúčastněným stranám.Tím, že je mediace nabízena Asociací všem lidem bez rozdílu pohlaví, věku, profese, sociálního postavení a příslušnosti k různým etnickým či zdravotně handicapovaným skupinám, je jedním z míst, kde je podporována rovná příležitost. Poskytováním těchto služeb osobám znevýhodněných skupin populace se zvýšila možnost lidí, kteří vzhledem k současnému životnímu postavení nemají stejné šance pro udržování, resp. zvyšování životního stylu, získání a udržení kvalitní práce a rovného postavení ve společnosti v ostatních sférách života. 

V rámci finanční podpory se nám podařilo upravit a zkvalitnit prostředí kanceláře a především místnosti, ve které se poskytuje mediace. 

V průběhu realizace projektu nenastaly žádné komplikace nebo změny, které by ohrozily výstupy. Dosavadní úspěšnost při realizaci projektu potvrdila také externí kontrola Nadace rozvoje občanské společnosti. 

Projekt splnil tyto cíle : 

1)Posílil a rozvinul vlastní lidské zdroje – mediátory, a to jak zaměstnanců Asociace, tak také jejích dobrovolníků - akreditovaných mediátorů.

2)Zkvalitnil a rozšířil vnější vztahy AMČR s místní samosprávou a NNO.

3) Na základě nově vzniklé pracovní pozice koordinátora AMČR byl vytvořen základ stálé organizační struktury.

4)Na základě partnerství a prezentace byla rozvinuta a realizována mediační služba s dopadem na znevýhodněné a ohrožené skupiny obyvatel na trhu práce.

Praha, květen  2007                                           za tým AMČR Mgr.Lucie Sedláčková

Koordinátor projektu                                                           Tel.251553 461, email:amcr@amcr.cz
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