Mediace ve skolach aneb jak resit konflikt a nedorozumeéni v klidu a bezpeci

Co je to mediace

Mediace je metoda mimosoudniho vyjednavani, pfi které G€astnici Fesi své konflikty ¢i nedorozuméni
spole¢né s neutralnim prostfednikem-mediatorem. Mediator je zodpovédny za vedeni procesu, nikoliv
za feSeni, to hledaji a formuluji lidé sami. Vysledna dohoda je zalozena na potfebach a moznostech
Gc¢astnikd, nikoliv na pravech a povinnostech, jako v rozsudku od soudu. Mediator je Skoleny
odbornik, ktery rozumi procesu mediace a naucil se mediacni techniky a efektivni komunikaéni
dovednosti.

Vznik mediace a situace v CR:

Mediace je prastara jak lidstvo samo, protoZe pfi rozdilech mezi lidmi, jejich postavenimi, moznostmi a
limity vznikaly zakonité konflikty. VSe neslo fesit jen Ustupem ¢i bojem, ale také vyjednavanim. Pokud
to nezvladli lidé sami, ¢asto se obraceli na neformalni autority, napf. na starosty ¢i rychtare, ktefi
pomohli situace vyresit nejen kompromisem, kdy ziskas, ale i ztracis, ale také dohodou, kdy jsou obé
strany spokojeny, protoze ziskaly to, co potfebovaly a mohly realizovat.

Dvacaté stoleti patfilo k dobam, kdy po fadé vale¢nych konfliktt a v USA po zruSeni rasistickych
opatreni v 60.letech byly formulovany antidiskriminaéni zakony. Znamena to, Zze se otevfely cesty k
podporovani lidskych prav a kdy prevladal ve spolecnosti trend nefesit konflikty nasilim a pouze
zdlouhavou cestou pretizenych soudl. Tehdy zacali odbornici formulovat zakladni pravidla mediace
jako mimosoudniho vyjednavani a definovat jeji metodiku, takze se mohla Sifit na odborné drovni.
Know how mediace pfinesli do Cech ameriéti mediatofi jiz na po¢atku 90.let. Teprve v8ak Zakon o
mediaci z r.2012 tuto metodu zavedl oficialné i do ¢eské praxe. Mediace je rozvijena ve vSech sférach
naseho zivota, nejdfive zacala v oblasti trestné pravni, poté za¢ala pomahat fesit konflikty v rodinach,
na pracovistich, v obchodnich kauzach a ve Skolach, zejména v tzv. peer mediaci.

Jak mediace probiha

V uvodu mediator vysvétli pfitomnym jak bude mediace probihat, co bude a nebude délat
jako neutrdlni prostfednik a dohodne pravidla jak se budou navzéjem vSichni oslovovat, o respektu
k fe¢nikovi, tedy, ze vzdy mluvi jen jeden a druhy poté, co na ného pfijde fada, dale o principu
micenlivosti, ktery zajiStuje, ze z mediace mediator nic nesdéli komukoliv z okoli.

Ve fazi, kdy mediator nasloucha stranam, sdéluji postupné Gcastnici smérem k mediatorovi
co oCekavayji, jak vidi situaci (vétSinou chybu déla ten druhy) a co pfi tom prozivali, co je trapilo a
zlobilo. Mediator stranam aktivné nasloucha, shrnuje nejen fakta minulé situace, ale i prozitky, které
UCastnik zazival. Tato faze je nejdelSi, protoze v ni lidé ¢asto viibec poprvé hovofi o svych postojich a
emocich, které je trapi &i zlobi. Zaroven uvadéji, jak vSe délaji oni sami a co by mél délat ten druhy.
Mediator musi nejen zjistit prdbéh minulosti (tedy obé pravdy) a témata, ktera si U€astnici pfinaseji, ale
i pomoci uklidnit emoce a uzavfit minulost. Dava lidem najevo, Ze je v pofadku, Ze prozivali emoce
vzteku, hnévu a bezmoci ¢i v urgitych situacich strach, obavu ¢i smutek. Poté, co mediator
porozumél situaci, definuje pfedméty jednani, které do mediace lidé pfinaseji a to tak, aby odrazely
potfeby samotnych U&astnikl (napf. samostatné fesit, jinak komunikovat, respektovat se, znat spravné
postupy jak véci délat apod). Stéle se nefesi, protoze lidé nejsou schopni v klidu a racionalné
uvazovat. Postupné se dovidaji, ze o mnohych vécech a potfebach druhych neméli ponéti, protoze
pokud nehovoiili o tom, co se jim nedostava, ten druhy to ¢asto netusil a nemohl jejich pfani spinit.
Zatim spolu nemohli navzajem komunikovat, aby negativni kritika nestupnovala napéti.

Dalsi, relativné kratka faze, ukazuje, zda si Uc¢astnici navzajem porozuméli a co nové
pochopili. Cilem je, aby po informacich, které kazdy slySel poprvé &i interpretoval diky mediatorovi jak
byly Fe¢nikem zamysleny, si G€astnici uvédomili, ze ten druhy nechtél druhého vzdy zni¢it, ale protoze
byl ovlivnén jinymi modely chovani a mél jiné zkuSenosti, neumél to mnohdy jinak.

Mediator obvykle vyzve U€astniky, aby si pfimo sdélili, co se dozvédéli nového, co doposud nevédéli o
ddvodech a jednanich druhého. V téchto chvilich si lidé ¢asto Feknou, ze netusili, z jakych divodi ten
druhy délal to ¢i ono, ze nepfedpokladali, co jejich véta ¢i chovani zplsobilo, mnohdy sdéli, ze je to
mrzi a omlouvaji se. V této chvili jiz nejsou nepréatelé, porozuméli motivacim druhého a jsou schopni
zadit spolupracovat a hledat alternativni cesty ¢i pravidla do budoucna.

V nasledné fazi reSeni pak mediator vybira jeden pfedmét jednani za druhym. Kazdému se
vénuiji tak dlouho, dokud neproberou navrzené nové napady a nevyberou z nich to, co oba pokladaji
za redlné a pfinasejici obéma uzitek.

V zavérecné fazi spolecné s mediatorem dotvareji dohodu, zapisuji &i stvrzuiji ji Ustné.
Mediace skonéi.
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Jaké typy konfliktl se daji resit ve skolach?
e mezi zaky navzajem (peer mediace)

mezi uCiteli a zaky

mezi uciteli a rodi€i

mezi uciteli navzajem ¢&i s vedenim

mezi uditeli a verejnosti

Peer mediace

Peer mediace se odehrava mezi vrstevniky (peer z angl.slova ,vrstevnik,rovny v postaveni, pavodné
i Slechtic)

Jedna se o rozSifenou formu Skolni mediace v anglosaském svété, kde se klade dliraz na feSeni
konfliktd bezpeénou cestou, s respektem k rozdilnym vnimanim situace a vhodnosti uzavfit konflikt.

V technikach feSeni konfliktu se obvykle vyskoli neformalni autority mezi zaky samotnymi. U¢i se jak
naslouchat spoluzakiim, aby se dozvédéli co se odehralo a proc, jak zrcadlit jejich emoce, které
konflikt doprovazi a jak je vyzvat, aby si vSe navzajem vysvétlili a konflikt uzavreli. Nedorozuméni
musi byt uzavieno a nastava faze novych vztahud. Vyskoleni zaci se stfidaji pfi feSeni vSech moznych
nedorozuméni: maji na sobé tricko s napisem ,mediator” a pokud se na ného spoluzaci obrati ¢i oni
sami pFijdou k zakum, ktefi se napF. perou, zapocnou fesit pravé nastaly konflikt. Obvykle si
znesvareni spoluzaci po skonceni podaji ruce a spor prestava existovat. Je to vlastné vzor chovani,
ktery uci zaky porozumeét, ze pokud pfi komunikaci a feSeni existuji jen negativni emoce a bitva,
nelze spor skoncit a zacit pracovat v klidu. Vysvétleni rozdilnych motivl a pohledu pfinese kazdému
nové informace, o kterych nevédeél a zaroven jej zastavi v pokracovani boje. Diky mediatorovi zacne
kazdy nové o situaci uvazovat a pak jiz sami zaci dohodnou, jak postupovat pfisté, aby je to navzajem
nenicilo.

Priklad mediace mezi spoluzaky.

Michal patfil mezi neklidné Zaky, pfinasel domu za ruSeni poznamky a byl malokdy starsi ucitelkou
pochvalen. Mél proto vztek a kdyz jej nékdo v jeho pfedstavach ,otravoval“, hned reagoval a byl
pfipraven se poprat. Byl znam jako dobry judista, protoze se za¢al vénovat bojovému umeéni. Nevyckal
na mozné uklidnéni situace, ale naopak brzy bitku zah4jil. Casem se na ného svadélo, ze muze za
vSechny konflikty. Touzil hrat si s détmi, ale vzdy se to nedafilo.

Jedno odpoledne na hfisti si hrala velka skupina déti, mezi nimi i star§i Jana, ktera Michala znala. Pfi
hfe na babu si Jana ve chvili, kdy se k ni Michal blizil, ktery se kone¢&né zapojil, nechtéla ,babu*
prevzit, strcila jej, aby k ni nechodil a Michal ji za to bouchl do obli¢eje. Kolem Jany se seskupily
kamaradky a protoze nikdo nevidél zacatek, spustily honi¢ku za Michalem. Dokonce se zacaly
pridavat i dalSi déti, co pfichazely na hfisté a po konverzaci ,Co udélal? Miatil holku? Jdeme na négj",
zacal boj. Michal utikal z jednoho rohu hfisté do druhého a kdyz uz byl cely zni¢eny a nerozumél pro¢
jej honi dvacet déti, narazil na mediatora Petra. Ten celou skupinu déti zastavil, oddélil je od Michala a
poslechl si zacatek nestastné situace. Zacal shanét Janu.

Oddéelil ji od ochranitelek kamaradek a zahajil mediaci mezi Michalem a Janou. Michal po chvilce
premysleni zacal :“J& jsem to pfehnal, nemél jsem té uhodit, ale tys mé strcila a protoze mas kolem
sebe kamaradky, které té chrani, a protoze ty mazes zastavit hru a postézovat si na mé, i kdyz jsem
jesté nic neudélal, vylekal jsem se a bouchl t&. Moc se omlouvam, promifi“. Jana na to :“ ja jsem se
lekla, kdyz jsi se blizil a tak jsem té stréila, abys ke mné nesel. Nevédéla jsem, ze si chce$ se vsemi
hrat. Byla jsem prvni, kdo dal ranu, uznavam. Omluvu beru a taky jsem to neméla udélat®. Mediator se
ujistil, ze konflikt skongil, oba ocenil a hfisté se zklidnilo. Jana i Michal odesli domu. Uvazovali kam
az to mohlo zajit, kdyby je Petr nezastavil.

Priklad mediace mezi ucitelkou a zakyni, resp. rodiem.

Bria se pfistéhovala do Cech s rodigi z Moldavie, proto neuméla dobfe desky. Déti nedostaly od
ucitelky vysvétleni, Ze je cizinka, Ze se musi rozkoukat a Ze by ji mohly spiSe pomoci nez se ji smat
za Spatnou Cestinu a nechavat ji samotnou. Sama ucitelka na ni ¢as neméla a o atmosfére ve tfidé o
prestavkach nevédéla, ani rodice nic nefikali, nestézovali si. Nechtéli na sebe upozorhovat, protoze
cekali na azyl. O tézkostech rodiny nikdo nic nevédél a Bria, ktera uz je tu Ctvrty mésic, pofad malo
mluvi, pld€e a dokonce zacala byt hruba na déti, jak napsala pani ucitelka nedavno rodic¢um. Protoze
se poznamky zacCaly opakovat stale Castéji, navrhla, Ze bude davat Brii do notysku smajliky kdyz bude
hodna a nepopere se nebo posle Sklebika, Ze opét to nebylo v pofadku. Sklebik se objevoval kazdy
druhy den, aniz ugitelka cokoliv vysvétlila. Dokonce vymyslela kolektivni hodnoceni : pfed jejim
rozhodnutim zavolala Briu pfed tabuli a ptala se déti, jak by ji dnes vyhodnotily : smajlikem i
Sklebikem? A déti : : Sklebikem®. Bria tam stala jak opafena a uz vse rodi¢lim sdélila. Dokonce déti i
z vedlejSich tfid na ni ukazovaly prstem a vykfikovaly : to je ta holka, co zlobi a ma Sklebiky!! Matka
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navrhla mediaci, aby si s ucitelkou o ,vychovné metodé“ popovidala. Mediator nebyl ze Skoly, ale
vychovny poradce z pedagogické poradny.

Nejdfive hovofila matka a popsala, jaké maji problémy s ¢ekanim na azyl, ze sleduiji, jak jejich dcera
chodi dom( stale nestastnéjsi a ze za¢ina mit urcity blok (obrana proti kritice ucitelky, hodnoceni
Sklebiky a potupné kritiky od déti) a nechce chodit do Skoly. Uvedla kam az vede ,kolektivni“
hodnoceni tfidou a pozadala, aby vSe skoncilo, protoze se to nejen miji u€inkem, ale zhorsuje situaci.
Ucitelka byla pfekvapena kam jeji hodnoceni doslo, nevédéla o tézkostech Zakyné a uvedla, Ze ma ve
tfidé 5 zlobivych klukl a Spatné se zapojujici Briu a autistické dité. Ze je toho na ni moc, ze nikdy nic
takového nezazila, ze chovani déti se velmi zhorSilo a ze ¢asto déla s détmi ,sociogram®, aby védeéla
kdo s kym kamaradi, kdo naopak nikoliv a Ze ji velmi zalezi na dobré atmosfére ve tfidé. Zamrzelo ji,
kdyz slySela o Briiné postoji a souhlasila, ze hodnoceni formou sklebik-smajlik s détmi dale délat
nebude. Rekla, Ze neumi posadit Briu vedle déti, které ji nechtéji, ale Ze ji 1x tydne ve &tvrtek
odpoledne po Skole pomUze vysvétlit v klidu tézkou latku. Matka ocenila, zZe ucitelka uznala problémy
a disledky ,Sklebikové metody“. Dohodly dédle, ze ucitelka vzdy do notysku nadiktuje Brie nejen Ukoly,
ale co probrali ve Skole. Matka vSe zkontroluje a pfipadné dopiSe co uz Bria zvlada sama a kde
potfebuje podporu.

Mezi dalSi pfiklady by patfila mediace mezi star§im a mladSim sborem ucitel(, ktefi na jedné strané
kritizuji ,staré” a na druhé strané naopak nové nevyzkousSené &i prili§ liberalni metody a pfistup

k zakdm, dale mezi novym vedenim a stavajicim sborem ucitell, ktefi nesouhlasi se zménami, mezi
ucitelem a zakem, ktefi se liSi v hodnoceni vysledkl a vzajemného chovani apod.

Situace se skolni mediaci:

Ve Skole se stfetava obrovské mnozstvi ndzoru a predstav jak a co délat a kdo ma mit jaké
kompetence, disledkem jsou mnohdy mylna oekavani, neCekana kritika ¢i rast pozadavk( na
vychovu naSeho potomstva. Je to jednak uvnitf ve Skole, ale také pfi kontaktu s rodici, odbornou
verejnosti a statni spravou. Dnesni zptsob komunikace neni vzdy o sdileni, pochopeni a toleranci,
ale objevuje se prfevazné rychla kritika bez zjisStovani informaci, bez klidné diskuze a bez respektu

k odliSnym nazoriim. Nejednou se ve spolecnosti objevi i vyhruzky a odsouzeni, nejen diky socialnim
sitim, ale i chovanim elit, tedy potencionalnim modeldm chovani.

Mediace je jednim ze zplsobu jak podpofit klidnou a bezpecnou diskusi a nalézt efektivni feSeni.
Mediatora maze délat vychovny poradce ze Skoly €i mediator z blizkého okoli, bud z media¢niho
centra €i poradny. Zalezi vzdy na atmosfére uvnitf Skoly a pfistupu vedeni. Jiz dnes se mnohé Skoly
zapojuji do projektl, kde se vzdélava a Sifi mediace, nékde je to zatim vzdalena budoucnost. Proto by
jeden vyskoleny ucitel nemél byt osamoceny, protoze mnohdy napory kritiky neinformovanych koleg
¢i nadfizenych nemusi ustat.

Vycvik v mediaci nepfinasi jen media¢ni dovednosti, ale i techniky efektivni komunikace, které jsou
vyuzivany kdekoliv v praxi, ve Skolach pfi komunikaci mezi/s zaky a uciteli, pfipadné s rodic¢i. Jedna se
o techniky aktivniho naslouchani, hlavné pfi praci s emocemi, neutralni nehodnotici jazyk a
respektujici komunikacéni styl.

Mediace neni vSelékem, mé fadu limitd, jako kazda metoda pfi praci s lidmi. Vyzaduje osobni
zapojeni, odpovédnost, ¢as a ochotu hledat a formulovat nova feSeni a pravidla. Pfinasi vSak
relativné rychla feSeni minulych nedorozuméni a sou€asnych konflikta.

Vzdélani peer mediatord by mohlo byt prvnim krokem, pravé proto, ze se hlavné mezi détmi a
mladezi Sifi Sikana, bitky a nadavky a mohl by byt zavadén novy vzorec chovéani, coz urcité nastartuje
i modely do budoucna ve spole¢nosti. Stale je mezi nami fada dobrych vyjednavacu a pokud budou
mit i know how, je velka nadéje, ze konflikt se bude Fesit u kulatého stolu a bez nasili. Nejen ve
Skolach, ale i na budoucich pracovistich sou¢asnych zaku a studenta.
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