77| ASOCIACE
MEDIATORU

Profesni standardy mediatora - podminky pro vykon
povolani

Uvodem:

Ugelem standarda je vytvorit obecny ramec pro mediaéni sluzbu a poskytnout
profesionalnim mediatordm nastroj pro jejich ¢innost. Standardy jsou zpracovany tak,
aby byly uplatnitelné ve vsSech typech mediace (rodinna, obcéanska, obchodni a
pracovni, v trestné-pravni justici, multikulturni) s tim, ze v urcitych pripadech muize byt
jejich uplatnéni ovlivnéno zakonem nebo typem dohody.

Standardy by mély plnit tfi zakladni funkce:

a) byt privodcem a pomocnikem mediatoru
b) poskytovat informace stranam uc¢astnicim se mediace
c) zvySovat duvéru v mediacni sluzbu u vefejnosti

Standardy reflektuji existujici Kodex mediatora AMCR a zahrnuiji otazky a sporné pripady,
které se v mediaCni praxi objevuji. Vychazi z pfedpokladu, Ze mohou poskytnout
praktickou pomoc pro mediatory jednotlivce i organizace a instituce zu¢astnéné v mediaci.

Mediace je proces, ve kterém tieti strana —mediator- usnadnuje rozhovor a reseni
problému tak, aby zucastnéné strany dospély k pfijatelnému vysledku. Mediator
usnadiuje komunikaci, umoznuje vzajemné pochopeni, zaméfuje strany na jejich
zajmy a napomaha tvorivému hledani tak, aby strany dosahly své vlastni dohody.

1) Kompetence a sebeuréeni_stran: mediator si je védom, ze mediace je zalozena na
principu pravomoci a sebeuréeni stran. Znamena to, ze media¢ni proces je plné
zavisly na schopnosti stran dosahnout dobrovolné dohody. Kterakoli ze stran muze
kdykoliv od mediace ustoupit.

Komentar:

. Mediator poskytuje informace o procesu mediace, o pfedmétech jednani a pomaha
stranam vysvétlit v8echny nejasné a sporné body. Primarni ulohou mediatora je fidit
dobrovolnou ucast v rozpravé. Stranam musi byt poskytnuta pfileZitost posoudit dle
schvalenych kritérii vSechny navrZzené nabidky.

. Mediator osobné nemlize zajistit, Ze kazda strana dospéje k dohodé na zakladé piné
informovanosti. V pfipadé, Ze je to vhodné, muze mediator doporucit konzultovat zalezitosti
tykajici se informovanosti stran s dalSimi profesionaly ¢i odborniky.

° 2) Kompetence mediatora: mediator vede mediaéni proces nestranné, tzn., ze
dodrzuje zasady nestrannosti, divérnosti a kvality procesu. Zasada nestrannosti je
pilifem mediaéniho procesu. Mediator by mél mediovat jen takové pripady, ve kterych
je schopen zaruéit svoji nestrannost. V pfripadé, ze vi, Zze neni z jeho strany mozné
dale vést mediaci nestranné, je jeho povinnosti z mediace odstoupit.

©z§sociace mediatortt CR, K vodojemu 4, 150 00 Praha 5 1
1C0O:70908044, mail: amcr(@centrum.cz, Www.amcr.cz




Komentar:
. Mediator by mél odstoupit, kdykoli se objevi moznost, Ze by mohl byt naklonén jedné
ze stran. Kvalita media¢niho procesu je posilena v pfipadé, Ze strany dlveéfuji nestrannosti
mediatora.

. V pfipadé, Ze je mediator uren soudem nebo organizaci, musi vysilajici instituce
vyvinout usili k zajisténi nestrannosti vyslaného mediatora.

. Na webovych strankach AMCR existuje seznam akreditovanych mediatord

o Davérnost mediace by neméla branit efektivnimu monitorovani, vyzkumu a

hodnoceni mediace a mediacnich programG ze strany zodpovédnych osob. Za
odpovidajicich podminek mlze byt vyzkumnikim dovoleno ziskat statistické Udaje a se
souhlasem stran i jednotlivé pfipady k prostudovani €i u€asti na mediaci a rozhovoru se
stranami. Je zajisténa anonymita stran, tzn., Ze konkrétni kauza bude uvadéna bez jmen a
se souhlasem stran.

3)Kvalita procesu : mediator by mél vést mediaéni proces oteviené, uc€inné a
zpusobem odpovidajicim principim sebeurcéeni stran. Mediator by mél pracovat tak,
aby se zvysSoval vzajemny respekt mezi stranami. Kazda ze stran musi mit odpovidajici
prilezitost zG€astnit se diskuse. Strany se spoleéné s mediatorem dohodnou kdy, kde
a za jakych podminek dosahnou mediaéni dohodu nebo mediaéni proces prerusi.
Komentar:

. Mediator by mél pfistoupit na mediaci pouze pokud je pfipraven mediaci vést
efektivné.
. Mediator mlze pfistoupit pouze na mediaci téch pfipadl, kdy je schopen splnit

oCekavani stran ohledné délky a ¢asu mediace. Mediator by nemél pfipustit, aby mediace
byla prodluzovana jak stranami, tak jejich zastupci.

o Mediator a strany mohou rozhodnout, kdy mediaci zacnou nebo zda od mediace
odstoupi, a také mohou rozhodnout, Ze vSichni ostatni budou z procesu mediace vylouceni..
. Primarnim ukolem mediatora je usnadnovat dobrovolnou dohodu stran. Tato role se

zasadné liSi od ostatnich profesionalnich vztah(. Slu€ovani role mediatora a role
profesionalniho poradce (stejné tak psychoanalytika, soudce, pravniho zastupce, socialniho
pracovnika Ci dalSiho experta) je problematickd a mediator by ji mél pfisné rozliSovat.
Z tohoto dlvodu by mél mediator odmitnout profesionalni poradenstvi (stejné tak roli
psychoanalitika, soudce, pravniho zastupce, socialniho pracovnika ¢&i daldiho experta).
Naopak, tam, kde je to vhodné, mize mediator doporucit poradenstvi, arbitraz, soud nebo
neutralni posouzeni Ci dalsi procesy. Mediator, ktery na Zadost stran poskytne profesionalni
sluzbu, zvySuje svoji odpovédnost v souladu s profesionalnimi kodexy a standardy dalSi
profese.

. Mediator odstoupi z mediace v pfipadé&, Zze neni schopen ji vést nebo neni schopen
zustat nestranny.
. Mediator odstoupi od mediace nebo posune schlizku v pfipadé, Ze je zneuzivana

k ilegalnim zalezitostem, Ze uc€astnik mediace je pod vlivem alkoholu nebo drog, nebo Ze
neni schopen mediace s jinych fyzickych ¢i mentalnich pFicin.

4) Inzerovani_a nabidka sluzeb: Mediator musi byt v inzerovani a nabidce mediace
pravdivy. Inzerce nebo jakakoliv jinda komunikace s verejnosti tykajici se sluzeb nebo
vyuky, tréninku a expertiz, musi byt ze strany mediatora pravdiva. Mediator neslibuje
ani negarantuje vysledek.

Komentar:
o Komunikace s verejnosti je zaloZzena na divéfe v metodiku procesu mediace.
. V inzeratech a ostatni komunikaci s vefejnosti mize mediator vyuzit reference na

statni, soukromé i vefejné organizace, pouze pokud se vztahuji k jeho kvalifikaci mediatora a
garantuji jeho status.
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5) Poplatky: Mediator v uplnosti informuje strany o poplatcich. Strany dostavaji
dostatek informaci tykajicich se poplatku tak, aby se mohly rozhodnout, zda vyuziji
sluzeb mediatora. Pokud mediator pozaduje poplatky, musi byt tyto poplatky
v souladu s poskytnutou sluzbou, typem a komplexnosti pFipadu, pozadovaného ¢asu,
zkuSsenostmi mediatora a poplatky béznymi v dané komunité. Doporuéenou a
osvédéenou praxi je psana dohoda o poplatcich.

Komentar:

o Mediator, ktery odstoupi od mediace, vraci vdechny poplatky stranam.

e Spolumediator , ktery se podili na poplatcich, by mél dodrzet uznavané standardy.

o Mediator nepfijme poplatek za referenci o zalezitosti jiného mediatora nebo jiné osoby.

6) Konflikt zajml: mediator vylouci soucasné i budouci potencialni konflikty zajmd,
které miize rozumné predpokladat. Je nutné, aby se chranil také pred konflikty zajmu,
které se mohou objevit v pribéhu media¢niho procesu.

Komentar:

e Mediator by se meél vyhnout konfliktdm zajm0 pfi doporu€ovani sluzeb dalSich
profesionald. Mediator mize odkazat na sluzby profesionalnich agentur a instituci
(pfipadné asociaci, poraden , advokatnich kancelafi, apod.), které maji seznam
kvalifikovanych profesionald.

e Potencionalni konflikt zajmd muze nastat mezi administratory mediacnich programu a
mediatory, kdy je mediator nucen vzit uréité mediacni pfipady. Dohody musi byt vzdy jen
mezi stranami u€astnimi se procesu, v8echny tlaky mimo mediaCni proces by nikdy
nemeély mediatora ovlivnit v jeho rozhodovani.

7) Kvalifikace a odborna vybavenost:mediator by mél mediovat pouze v pripadé, ze
ma kvalifikaci nezbytnou pro uspokojeni oéekavani stran. Od ¢€lovéka, ktery nabizi
své sluzby jako mediator, oéekavaji ucastnici i verejnost, ze je kompetentni a schopen
efektivné mediaci provadét. V mediacich spojenych se soudem, nebo dalSimi
mandatnimi formami mediace je nezbytné, aby uréeny mediator mél odpovidajici
kvalifikaci a praxi. AMCR garantuje odpovidajici iroven odbornosti téch mediatort,
které akredituje.

Komentar:

o Mediator by mél mit pro strany odpovidajici vzdélani, vycvik a zkuSenosti. V ramci
Asociace mediator( se predpoklada specializace, tzn. orientace v pravnim ramci oblasti,
ve které mediuje (komunitni-ob&anska, rodinna, obchodni a podnikova, multikulturni,
trestné-pravni) a dal3i specifické znalosti a dovednosti.

e Samoziejmosti je, Zze mediator respektuje eticky kodex mediatora AMCR

e Pozadavky na to, aby mohl byt mediator zafazen do seznamu mediator(i, musi byt
vefejné dostupné pro zajemce o mediaci.

o Pokud je mediator stanoven soudem, nebo jinou instituci, pfisludna instituce musi
zajistit., aby mél odpovidajici kvalifikaci pro danou mediaci.
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8) Duvérnost: Mediator garantuje davérnost celého procesu mediace. Mediator nesmi
zverejnit zadnou informaci tykajici se stran bez souhlasu vSech zuéastnénych nebo
bez pozadavku ze strany zakona.

Komentar:

Strany se mohou fidit svymi dohodnutymi pravidly nebo mohou akceptovat navrzena
pravidla jednotlivého mediatora nebo instituce. Dokud je otazka duvérnosti pro strany
dalezita, mél by se ji mediator vénovat.

Pokud mediator provadi soukroma setkani se stranou, povaha a dlvérnost téchto
setkavani by méla byt projednana pfedem. (Napf. i oddélena jednani stran a mediatora).

Mediator by nemél hovofit o tom, jak se strany v procesu mediace chovaly, ani o
jednotlivych navrzich a dohodach. Zpravu podava mediator, pokud je vyZadana a po
dohodé se stranou.

9) Povinnosti _k mediaénimu_procesu: Mediator ma povinnost pracovat na svém
odborném rustu a zvySovani kvality své odborné praxe.

Komentar:

Mediator je posuzovan jako profesional ve svém oboru .Je jeho povinnosti vyuzZivat své
znalosti pro uc€ely informovani vefejnosti o mediaénim procesu a napomahat
k dostupnosti mediace pro zajemce.

Mediator dodrzuje eticky kodex mediatora_Asociace mediatort Ceské republiky z kvétna
2003.
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