[image: image1.jpg]Olkichelt

CENTRUM PODPORY CELOZIVOTNIHO VZDELAVAN




[image: image4.jpg]



MEDIACE 

 ZKUŠENOSTI Z PÍSECKA

Sborník z konference
[image: image19.jpg]



[image: image5.png]


[image: image6.png]



MEDIACE – ZKUŠENOSTI Z PÍSECKA

[image: image7.png]



[image: image8.png]



Sborník z konference

Písek 2006
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Předmluva

         Sborník, který se Vám ať už cíleně nebo dílem náhody, dostává do rukou obsahuje řadu příspěvků, jejichž hlavním tématem je mediace jako velmi efektivní způsob řešení konfliktů prostřednictvím nezávislého odborníka - mediátora.
          Konflikty patří k našemu životu, setkáváme se s nimi více či méně často a většinou pro nás představují nepříjemnost. Konflikty však mají i pozitivní aspekty: slouží k upevňování důležitých vztahů, pomáhají nám v osobním růstu a také jsou příležitostí dozvědět se více o sobě samém.  Dle svého temperamentu konfliktní situace řešíme různě: utíkáme před nimi, tvrdě jdeme do konfrontace nebo hledáme kompromis, v lepším případě dohodu. A právě na hledání dohody je založena metoda řešení konfliktů, kterou Vám na stránkách tohoto sborníku představujeme. A pokud po jeho přečtení nabudete pocit, že mediace je skutečně zajímavou a hlavně účinnou alternativou řešení sporů a že byste v případě potřeby sami mediátora vyhledali, pak také splnil svůj účel.
Mgr. Michaela Svobodová

1. Úvodní slovo
Mgr. Alexandra Zajíčková
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2.    Projekt “Mediace – metoda boje se sociálním vyloučením”

      Mgr. Michaela Svobodová
         V dubnu 2006 zahájilo OS Prácheň svůj první evropský projekt s názvem „Mediace – metoda boje se sociálním vyloučením“. Tento projekt byl financován prostřednictvím programu Phare 2003 RLZ z finančních prostředků EU a rozpočtu ČR. Partnerem projektu se stala Asociace mediátorů ČR, která garantovala odbornou stránku projektu a občanské sdružení MESADA, jejíž pracovníci se díky svým zkušenostem s evropskými projekty, zapojili jako  garant naplňování formálních pravidel řízení projektů.

Při zpracování byly vytýčeny hlavní cíle, jichž mělo být v průběhu 15-ti měsíců trvání projektu dosaženo. K těm zásadním cílům patřilo: 

· využít mediaci jako alternativní metodu řešení konfliktů ve prospěch klientů místních organizací sociálních služeb;
· přispět k profesionalizaci pracovníků organizací sociálních služeb a zkvalitnění jejich služeb;
· podpořit spolupráci mezi pracovníky neziskových organizací a organizací zřizovaných státem, krajem či obcemi;
· propagovat mediaci jako velmi efektivní cestu řešení konfliktů.

         Prvním krokem projektu bylo získat zájemce z řad pracovníků organizací sociálních služeb a nabídnout jim vzdělávání v oblasti mediace. Po informačních schůzkách se zaměstnavateli se podařilo získat celkem 42 lidí, kteří byli otevřeni dalšímu vzdělávání a měli chuť pustit na tuto neprobádanou půdu. Do projektu tak vstoupili zajímaví lidé z různých typů organizací: kromě tradičně aktivního neziskového sektoru se zapojili také pracovníci organizací zřizovaných krajem či státem, např. pracovníci úřadu práce, ústavu sociální péče nebo Městského úřadu  Písek.

         V květnu roku 2005 byly spuštěny spustit dva běhy mediačního výcviku, který vedly dvě zkušené mediátorky z  Asociace mediátorů České republiky, jednoho z partnerů projektu. Očekávání účastníků byla různá, ale v jednom se vesměs shodovala: „dozvím se, co ta mediace vlastně obnáší a hlavně: k čemu mi v praxi bude“. Celkem dvanáctkrát se pak vždy zhruba jednou za měsíc sešli účastníci výcviku, aby se společně seznamovali s mediací a jejími metodami, cvičili techniky aktivního naslouchání a postupně se vpravovali do role mediátorů. 

         Ve spolupráci s Asociací mediátorů byla po skončení výcviku pro absolventy připravena celkem čtyři následná supervizní setkání (pro každý běh dvě), kde měli možnost pokračovat v řešení modelových kauz a hlouběji pronikat do tématu. Kromě skupinových supervizí se uskutečnily také individuální supervize pod vedením odborníka na mediaci, kde měli příležitost utvrdit se v roli mediátora a získat větší jistotu při vedení kauz.

         V průběhu projektu vznikla webová stránka, na níž lze najít informace o projektu a mediaci obecně (www.prachen.cz, sekce Naše projekty: Mediace).  Závěrečnou tečkou projektu byla konference konané 29. května 2006 v Písku, které se zúčastnili zástupci veřejné správy, škol, místních organizací sociálních služeb, neziskových a podnikatelů.  Ti všichni měli příležitost se dozvědět více o mediaci jako efektivní metodě řešení konfliktů prostřednictvím nezávislého odborníka a jejím využitím v různých oblastech života.
Výstupy projektu
         Závěrečné osvědčení z výcviku získalo celkem 40 účastníků, což se dá považovat za velký úspěch celého projektu dosažený především díky partnerům z Asociace mediátorů ČR, kteří zabezpečili vysokou úroveň výcviku po lektorské i odborné stránce. 
         Ne všichni absolventi výcviku se mediaci chtějí věnovat prakticky. Těch, kteří mají zájem působit jako mediátoři, je v současné době 14. Ostatní se dobrovolně angažují jako propagátoři metody – šíří informace, vyhledávají kauzy vhodné pro mediaci ve svém okolí, nabízejí prostory svých organizací k realizaci mediačních setkání. A díky těmto lidem se nám podařilo vytvořit podmínky pro vznik Mediačního centra v Písku, o kterém pojednává poslední příspěvek této publikace.
Z výše uvedeného vyplývá, že záměry projektu byly naplněny: 

· účastníci uplatňují dovednosti získané v rámci výcviku při své každodenní práci s klienty, (ale i v soukromí); 

· navázání spolupráce mezi účastníky projektu, umožňuje požádat kolegu z výcviku o mediaci, pokud někdo z nich narazí na spor, kterého se účastní jejich klient; 
· klientům organizací sociálních služeb se rozšiřují alternativy řešení konfliktních situací);
· služba mediace je propagována a nabízena veřejnosti.
       Přínos projektu pro realizátora

Kromě toho, že se jeden z pracovníků OS Prácheň zúčastnil výcviku, byla navázána také velmi dobrá spolupráce s partnery z Asociace mediátorů ČR. Další společné projekty na sebe jistě nenechají dlouho čekat – a rozhodně to budou projekty evropské, protože teď již má OS Prácheň s touto oblastí zkušenosti. Ovšem bez nadšených a zapálených účastníků výcviku by se projekt dokončit nepodařilo. A navíc je mezi nimi řada aktivních a nadšených lidí, pro které bude OS Prácheň i nadále s radostí realizovat vzdělávací aktivity.

3. 2  Proces mediace

        PhDr. Sylva Hönigová
       Konflikt a rozpor v sobě nesou dva atributy: když se vyřeší, posouvají vývoj a jsou v zásadě pozitivní, ale než se vyřeší, tak vyvolávají nepohodu a znepříjemňují nám život. Aby se ta nepříjemná situace změnila v tu druhou – pozitivní, je potřebné vyjednávání.

       Vyjednávání by bylo úspěšné, kdybychom si dovedli odpovědět na několik otázek:

· Co je pro mě důležité a jak moc? (Jaké jsou mé hodnoty?)
· Jak se cítím? (Jaké jsou mé pocity spojené se situací?)

· Co chci? (Jakou zastávám pozici?)

· Proč to chci? (Jaký je můj zájem, potřeba?)

· Co je podstatou věci?

· V jakém vztahu jsem s druhou stranou? (A jaký mám zájem na tomto vztahu do budoucna?)

· Jaké mám alternativy k vyjednávání? (Kam až mohu ustoupit? 
· Co budu dělat, když se nedohodnu? Musím vůbec vyjednávat?)

· Jaké jsou mé silné a slabé stránky v situaci?

· Jsem pod tlakem? (Někoho jiného? Něčeho? Jsem v časové tísni?)

· Čím mohu druhou stranu získat nebo odradit?

· Jaké mám představy o přijatelných řešeních?

Navíc je potřebné znát i odpovědi na tyto otázky z pohledu druhé strany v konfliktu.

· Jak je na tom druhá strana?
· Jak si myslím, že si druhá strana na tyto otázky odpovídá?
· Co ve mně mě vede k tomu, že předpokládám, že si druhá strana odpovídá právě takto?

t

       Když si budu umět na tyto otázky odpovědět, mám velkou šanci se dohodnou. Když si budou umět odpovědět obě strany, mají velkou šanci být ještě s dohodou spokojené a navíc ještě ošetřit i vztah – udržet ho dobrý nebo dokonce napravit tam, kde už k poničení došlo.     

       Jenže my lidé jsme uzpůsobeni tak, že si na tyto, vlastně jednoduché, otázky v situaci konfliktu odpovědět nedokážeme. Brání nám v tom naše postoje, minulá zkušenost, která vede k jakémusi našemu „přednastavení“ a předsudkům, k předpokladům, že i druhá strana to přece vidí a cítí stejně. Jakési bezdůvodné a mnohdy zavádějící zobecnění naší jedinečné zkušenosti na všechny situace, které jsou podobné třeba jen jedním znakem. 

       Představme si situaci, kdy předmětem sporu je vybudování plotu mezi pozemky dvou sousedů. Jeden z nich do této situace může vstupovat se životní zkušeností, že vyrostl v domě, jehož zahrada byla (z nějakého, v té situaci pravděpodobně účelného důvodu) obehnaná  dvoumetrovou zdí. Druhý do situace vstupuje se stejně mnohdy nevysloveným předpokladem, že plotem je jakékoliv naznačení toho, že pozemek za ním je něčí, někdo o něj pečuje a přeje si zachovat jeho soukromí a že toto naznačení stačí. Konflikt se rozhoří rychle, předtím než si obě strany dají možnost naslouchat si a s prohloubením konfliktu, na který se začnou nabalovat další záležitosti,  je vzájemné naslouchání si a porozumění možné stále méně. 

       K tomu, abychom si na uvedené otázky mohli odpovědět a znali jsme i odpovědi druhé strany, pomáhá proces mediace. Nabízí možnost uvědomit si a sdělit i „zamlčené předpoklady“, které však naše jednání velmi silně řídí.


V procesu mediace lze rozlišit tří fáze:

· Příprava
· Průběh

· Ukončení
 
1. Příprava

· První kontakt

       Během prvního kontaktu s iniciátorem identifikuje kontaktní pracovník mediačního centra, zda je situace k mediaci vhodná, zda není potřebné jiné řešení, např. poradenství. Vysvětlí, co mediace je a co není, co lze od mediace očekávat a co ne, co je rolí mediátora a co vyžaduje mediace od stran v konfliktu. Nabídne pomoc při získání i druhé strany v konfliktu pro mediaci. Tzn. nabídne možnost kontaktovat druhou stranu a vysvětlení podat i jí.
       Jedním z důležitých požadavků mediace na strany, se kterým je potřeba předem je seznámit, jsou časové nároky. Jedno mediační setkání zpravidla trvá 3 hodiny,  praxe ukazuje, že není účelné pouštět se do mediace, pokud některý z účastníku nemá čas min. 2 hodiny. Počet setkání není předem stanoven - bude jich tolik, kolik jich budou strany v konfliktu potřebovat a chtít. 

· Kontaktní pracovník zprostředkuje mediaci

       Kontaktní pracovník zprostředkuje domluvu o termínu a místu setkání mediátorů a stran v konfliktu.


2. Průběh

· Zahájení

       Na začátku setkání mediátoři vysvětlí stranám postup v mediaci a co je rolí mediátorů. Stanoví se základní pravidla, mezi která patří zejména:

· pravidla chování – neskákat si do řeči, využívat možnost poznámek pro oddálenou reakci, chovat se uctivě a nenapadat

· pravidlo poctivého hledání přijatelných řešení

· pravidlo důvěrnosti a diskrétnosti ze strany mediátorů

· časové možnosti a možnost dalšího termínu setkání

· pravomoc učinit rozhodnutí

· pravidlo dobrovolnosti – proces mediace může strana kdykoliv ukončit

       Pečlivě se dbá na to, aby pravidla byla pro zúčastněné jasná, srozumitelná a přijatelná. 

· Mediátoři naslouchají sporným stranám
       Potom dostanou sporné strany dostatek prostoru pro to, aby mohly být shromážděny všechny informace o situaci. Často je to první příležitost pro obě strany říci svoje stanovisko, být poslouchán. Stejně často je to první příležitost slyšet – vzít si čas na poslouchání bez nutnosti okamžitě reagovat, popřípadě se bránit nebo argumetovat. Mediátoři zde mají možnost pochopit vnímání a prožívání situace stranami. Cílem je vyjádřit, v čem spočívá konflikt, určit oblasti shody, podobnosti a neshody, odlišit pozice od zájmů, přijít na to, co strany v situaci potřebují, tj. co je spojuje.
       Pro odlišení pozice a zájmu se můžeme vrátit k příkladu, kdy konflikt spočíval ve stavbě plotu. Pozicí stran mohlo být: chci plot x nechci plot. Zájmem jedné strany může být, aby neutíkal můj pes, aby na můj pozemek neměly přístup slepice dalších sousedů. Zájmem druhé strany může být, aby plot nebránil ve výhledu, aby nestínil rostlinám. 

       Úkolem mediátorů v této fázi je pomoci stranám formulovat. K tomu používají techniky, ve kterých jsou vycvičení., např. techniky aktivního naslouchání a pravidla aktivního naslouchání, kladení otevřených otázek. Jakýmsi vedlejším produktem této fáze je i naučit strany rovněž technikám a pravidlům aktivního naslouchání předvedením v praxi.

       V mediaci se obecně dává přednost jednání obou (popř. všech) zúčastněných stran souběžně. Přesto někdy vznikne v této fázi potřeba odděleného jednání, které je rovněž možné. Strany se mohou spolehnout, že z odděleného jednání bude do jednání všech přeneseno pouze to, s čím budou souhlasit.

· Sporné strany naslouchají jedna druhé

       Uvědoměním si a zveřejněním „zamlčených“ předpokladů, které jsou však v našem  jednání velmi silně přítomné, dochází k tomu, že strany se mnohdy samy začnou obracet jedna na druhou, začnou se k sobě natáčet (v přeneseném i doslovném smyslu tohoto slova). Korigují vlastní představy o motivech a zájmech toho druhého. V této fázi často zaznívají věty typu: „To jsem nevěděl.“ Mediátoři pomáhají porozumění stran výzvami: „Jak vy jste rozuměl tomu, co pan…říká?“, „Řekněte panu…, jak se cítíte, když on říká, že…“.

       Hledáním zájmů a potřeb za pozicemi a stanovením předmětů jednání se z konfliktu mezi stranami stává situace, kde strany mají společný problém (problémy). 

· Hledání možných řešení ke vzájemnému prospěchu
       Řešení problému, byť velmi komplikovaného, je ale podstatně jednodušší než řešení konfliktu. Nejprve strany hledají všechna možná řešení, sbírají nápady, jakými možnými způsoby lze problém řešit.
V případě příkladu s plotem by jeden z problémů mohl být: jakými způsoby lze zamezit utíkání psa.

       Poté řešení zužují sdružováním příbuzných nápadů a stanoví kritéria, podle kterých budou řešení vybírat . Podle těchto kritérii potom nápady zkoumají.

· Dosažení dohody

       Výběrem oboustranně přijatelných řešení a stanovením postupných kroků, které k řešení vedou, jsou formulovány jednotlivé body dohody. V této fázi mediátoři hlídají, aby všichni stále věděli, co právě dělají a jaké to pro ně bude mít důsledky a zatěžují dohodu pojistkami – „co uděláme, když …“.

3. Ukončení
· Sepsání dohody

       Následuje převedení vzniklé dohody do výsledného písemného tvaru, ověření, že dohodě skutečně strany rozumí, uvědomují si, k čemu se zavazují, souhlasí s dohodou a podepsání. 

       Dohoda je vyhotovena ve třech kopiích – pro každou ze stran a pro mediační centrum – výsledná dohoda je jediný dokument, který v mediačním centru po skončení mediace zůstává, všechny ostatní materiály, které během mediace vzniknou si odnáší strany nebo jsou zničeny. 

       „Dobrá“ dohoda v mediaci je taková, která je vyvážená, realistická, konkrétní, dosažitelná, časově vymezená a měřitelná. Její obsah je jen věcí stran. Při ukončení mediace musí strany vědět kdo, co, kdy, kde a jak bude dělat za hodinu, zítra, za rok...Výsledkem může být i dohoda o nedohodě – strany však k tomuto rozhodnutí dospějí s plným vědomím a porozuměním tomu, proč dohoda není možná a jaké další řešení budou volit.

· Opatření do budoucna

       Tak, jak život přináší neustálou změnu, je možné, že se změní i situace, kterou dohoda řeší tady a teď. Proto je potřebné, aby v dohodě byl ošetřen i „mýtus finality“, tj. dohoda o tom, co strany udělají, když se situace a podmínky změní a dohoda přestane vyhovovat.
PhDr. SYLVA HÖNIGOVÁ
       Je absolventkou oboru psychologie na Filozofické fakultě UK v Praze, absolvovala Komunitní výcvik ve skupinové psychoterapii. 

       Od roku 1979 je psychologem Pedagogicko-psychologické poradny Písek, od roku 1992 toto pracoviště vede, je členkou metodického oddělení Pedagogicko-psychologické poradny České Budějovice, spolupracuje se sociálně psychologickým centrem Arkáda v Písku. 

       Ve svém dalším vzdělávání se vedle diagnostických a poradenských  metod a postupů zaměřila na problematiku multikulturního poradenství.

3.3 Mediace - indikace, výhody a limity; srovnání mediace a jiných           možností řešení konfliktů

       Mgr. Kateřina Peclová

         Ve svém příspěvku bych se chtěla krátce zmínit o tom, co specifického mediace nabízí – ve srovnání s jinými způsoby řešení konfliktů. 

         Konflikty jako normální součást každodenního života. Znamenají, že věci neladí samy od sebe dohromady. Zažíváme nesoulad, disharmonii. Většinu konfliktů umíme vyřešit. Některé jsou ale zvlášť těžké – mají dlouhého trvání, přinášejí nám velké ztráty nebo bolestné střety s člověkem, s nímž bychom si přáli dobře vycházet. Přinášejí nejistotu a obavy, co bude dál. Trvající konflikt, který se nám nedaří vyřešit, přináší trápení. Pocit bezvýchodnosti, bezradnosti, obav z budoucnosti, tíseň. Přináší pocit napětí a touhu se ho zbavit. Až nastane okamžik, kdy si řekneme: „Takhle to dál nejde. Něco se musí stát.“ Objeví se otázka – co mám dělat? Všechny dosavadní pokusy o řešení selhaly. Cítíme nutnost obrátit se na někoho, aby nám pomohl.
2 základní roviny:

1) přenecháme rozhodnutí někomu jinému, odevzdáme se do rukou autoritě a vzdáme se možnosti věci řešit po svém, dohadovat se, hledat pro oba vyhovující řešení, porozumět si, odpustit si, rozvíjet vztah =) obrátíme se na soud nebo na jinou autoritu (podáme stížnost na příslušný úřad atd.)

2) chceme se na řešení podílet – chceme být autory, chceme, aby nám druhá strana porozuměla a jsme ochotni jí naslouchat – věříme v možnost řešení a dohody, ale potřebujeme něčí pomoc, asistenci =) obrátíme se na mediátory (popř. jiné odborníky na hledání porozumění a řešení – terapeuty, psychologické poradce)

1) přenecháme rozhodnutí – např. soudní řízení:

Řešení „shůry“ – zvenčí – nařízené (vnucené)

Čeho můžeme – v dobrém případě – dosáhnout:

· vítězství – je potvrzena naše pravda, protistrana je potrestána, popř. je rozhodnuto, že se má zachovat nějak v náš prospěch (zaplatit odškodné, odstranit škody, platit výživné a brát si dítě jen v úzce vymezenou dobu atd.)

· úleva, že jsme mohli zodpovědnost za řešení a rozhodování, i za komunikaci s druhou stranou přesunout na někoho jiného („já se s vámi dohadovat nebudu, já to dám k soudu“)

Za jakou cenu:
· dlouho to trvá

· hodně to stojí  

· abychom dosáhli svého, jsme nuceni konflikt ještě více vyhrocovat – přinášet více argumentů a důkazů na pošpinění druhého – i pro nás samotné to zhoršuje vnímání situace

· druhá strana dělá totéž a vytahuje to nejhorší na nás

· je to většinou otřes pro obě strany a je velmi těžké znovu obnovit kooperativní vztah

Nevýhody:
· výrok soudu bývá někdy těžko vymahatelný a pokládá základ dalším konfliktům (např. u rozvodů – rodič neplatí výživné, druhý rodič nepředává v domluvený čas dítě) – výrok soudu představuje výsledek, jehož má být dosaženo, nepopisuje však cestu k němu, kterou může být pak těžké najít 

· neřeší se mnoho souvisejících věcí a dalších otázek, které zůstávají výrokem soudu neošetřené (rozvody – není ošetřeno, kdy a jak se může dítě stýkat s dalšími příbuznými, kde bude dítě na Vánoce, co když má babička narozeniny, kdo s ním půjde do nemocnice, kdo na paragraf v případě nemoci, kdo ho odveze na tábor atd.)

· riziko, že rozhodnutí soudu nebude nakonec vyhovovat ani jedné straně

Kdy se obracíme na soud?

· když náš spor spadá do nějaké oblasti, definované a ošetřované zákonem 

· mám představu, že protistrana nějak překračuje zákon nebo uznávané normy a tudíž mám naději, že soud ji odsoudí (neodsoudí však moji tchýni, protože mi moc mluví do výchovy dětí ani sousedku, jejíž děti opírají své koloběžky o mou zeď nebo bez zeptání ochutnávají můj rybíz)

Shrnutí – přenecháme-li rozhodnutí autoritě, usnadní nám to situaci v tom, že se my sami nemusíme dohadovat a namáhat si hlavu hledáním řešení – ztíží nám to situaci v tom, že nemáme záruku, že rozhodnutí soudu skutečně přinese kýžené řešení a navíc se většinou zhorší vztahy 
2) chceme být spoluautory řešení - mediace

Jak poznat, že je správný čas obrátit se na mediátory a vstoupit do mediace?

         Mediace není všelékem – je alternativou, možností, kterou lze zkusit. Je možností a nadějí tam, kde hrozí úplné rozbití vztahů, přerušení spolupráce, rozchody ve zlém, dlouholeté tahanice, křivdy nebo stupňující se nepřátelství.

         K tomu, aby mediace mohla proběhnout, musí však být splněno několik základních podmínek: :

· obě strany jsou si vědomy svého konfliktu a potřebují ho vyřešit (i když samozřejmě většinou jedna z nich cítí větší potřebu věc řešit, druhá si uvědomuje, že mají spolu co řešit a že je to potřeba)

· strany jsou ve vzájemném vztahu a jsou závislé na vyřešení sporu (bez toho se nehnou z místa, nebude pokračovat vztah, spolupráce…) 

· obě strany přispěly svým chováním a svými činy ke vzniku konfliktu a mají jistý pocit odpovědnosti za konflikt a jeho řešení (kdo nemá pocit zodpovědnosti, většinou odmítá spolupráci „mě se to netýká, je to problém toho druhého“)

· strany jsou schopny komunikovat alespoň na minimální úrovni – tak, aby si při mediaci mohly vzájemně naslouchat a dozvědět se nové věci

· strany, ani jejich právní zástupci, nezastávají názor, že ve sporu musí nutně jeden vyhrát a druhý prohrát – vnímají prostor pro nalezení řešení, které by mohlo vyhovovat oběma

· obě strany souhlasí s účastí na mediaci

Z toho plyne, kdy je mediace nevhodná:

· strany vnímají spor tvrdě jako souboj, v němž jen jeden může vyhrát, nadávají žádný prostor jiným možným řešením

· jedna strana není ochotná dát k dispozici potřebné informace, jednat otevřeně

· jedna strana je pasivní a v touze zbavit se konfliktu příliš rychle ustupuje – neformuluje své potřeby, neusiluje o to, aby byly v mediaci ukázány její potřeby – potom nemůže výsledná dohoda této straně vyhovovat

· jedna strana si přeje, aby rozhodnutí udělala nějaká autorita (nechce se spolehnout na „laickou“ rovnocennou dohodu s druhou stranou)

· lidé zneužívající drogy a alkohol či s patologickými rysy osobnosti nebo agresivními tendencemi, kteří nejsou schopni smysluplné diskuse, vyjasňování a nemají volní schopnosti respektovat dosaženou dohodu

         Všechny tyto věci nemusí být zřejmé hned při dojednávání mediace a mohou se ukázat až v průběhu – není selháním mediátorů ani stran, když se ukáže až po určité době jednání, že to nepůjde.

Mediace:

Specifika mediace – zvláštní výhody:

· je rychlá

· je relativně levná (ve srovnání se soudním řízením nebo s nesením ztrát, které vzniknou neřešením sporu)

· mediaci je možno zahájit okamžitě (během týdne – tří)

· je dobrovolná – zahajuje se na základě svobodného souhlasu obou stran poté, co obdržely o mediaci potřebné informace 

· je zacílená na dosažení dohody

· je dost času k vyjasňování a vzájemnému naslouchání

· obě strany jsou stejně respektovány a dostanou tolik prostoru, kolik potřebují

· díky postupům mediátorů dostanou strany příležitost v klidu se navzájem vyslechnout, pojmenovat přesně své potřeby a možnosti

· mediátoři podporují strany v nalézání řešení, které vyhovuje oběma

· objevují se předem netušené, nepředvídatelné možnosti, jak situaci řešit, které by se při soudním řízení nikdy neobjevily

· výsledkem je dohoda, která nejenže je pro obě strany přijatelná a vyhovující, ale která ošetřuje všechny okolnosti, které strany považovaly za smysluplné, je konkrétní a obsahuje i pojistky – co dělat v případě, že něco bude jinak, než je dohodnuto

· během procesu mediace se uvolňuje napětí mezi stranami, dochází k vzájemnému pochopení, zvyšuje se respekt jednoho k druhému, jsou položeny základy dalšímu dojednávání (strany zažily dobrou zkušenost, že to jde)
4. Zážitek mediace

Mgr. Tamara Křivánková, Ph.D., Mgr. Michaela Svobodová

       Při výcviku budoucího mediátora je důležité, aby si vyzkoušel všechny role – tedy nejen tu „mediátorskou“, ale také stranu, která si přeje mediaci a stranu, která do mediace přichází jako ten, kdo přijal pozvání. Z počátku se zdálo, že „hrát stranu“ nikdy nemůže zprostředkovat zážitek ani trochu podobný tomu být skutečnou stranou. Zjistila jsem ale, že vžít se do rolí stran není tak těžké. Nakonec jsme mnohé cvičné kauzy prožívali, jako bychom opravdu byli „v kůži“ jednotlivých aktérů.  „Hrát stranu“ se stalo, zvláště pro účastníky výcviku s fantazií, značně atraktivní.

       Tolik na úvod. Teď bychom Vám rády představily jednu kauzu, na které jsme si v rámci výcviku zkoušeli, jaké to je „být účastníkem mediace“. Budeme mluvit především o tom, jak proces mediace měnil emoce stran a jejich přístup k problému. V této kauze byl řešen spor mezi Zdenou a Věrou. Každá z žen zdědila polovinu rodinného domu se zahradou o 600 m2 . Dům je ale vhodný k bydlení pouze pro jednu rodinu a v domku chtějí žít obě. Spor je na světě. Sledujte spolu s námi, jak se vyvíjel. 

Strana 1

       Moje jméno je Věra. Obrátila jsem se na mediační centrum s žádostí o pomoc při řešení sporu o dědictví s mou vzdálenou sestřenicí Zdenou. Bydlíme s manželem a dvěma dětmi ve vlastním panelákovém bytě 2+1. Synové (9 a 12 let) by si přáli každý svůj pokoj a já i manžel bychom si konečně užili více klidu při práci na zahradě, o níž už dlouho sníme. Se Zdenou jsme se ohledně vypořádání třikrát osobně setkaly, ale vždycky to skončilo špatně. Nabídli jsme jí finanční vypořádání - na každém setkání o něco vyšší (byli jsme ochotni se i zadlužit!), ale Zdena vše odmítla. Posledně to skončilo velkou hádkou, při níž můj muž prohlásil: „Příště se uvidíme u soudu a bude to!“ Zdena se zvedla a beze slova odešla. Manžel, zlostí rozpálený doběla, 14 dní nemluvil o ničem jiném, než o tom, jak to dáme k soudu a ten už jí ukáže… Pár dní jsem mu přizvukovala, ale se stále menší intenzitou: „Je tohle opravdu to, co chci ?“ A tak jsem se dostala až do mediačního centra. 

Strana 2

       Jmenuji se Zdena. Věru jsem neviděla posledních 12 let, až na ta tři setkání z poslední doby. Žiji v podnájmu v minigarsonce, která mi asi brzo spadne na hlavu. Dům je totiž v havarijním stavu. Hrozně se zlobím – dávají mi peníze, ale já chci bydlet – a v domě, na který mám krásné vzpomínky z dětství, bych se cítila moc dobře. K soudu ale jít nechci a tak, když zazvoní telefon a Věra mi říká, že objevila mediační centrum, souhlasím s účastí na sezení.

Mediátor:

       Strany přicházejí na mediační sezení. Obě jsou trochu nervózní.  

Věra:

       Jsem při příchodu Zdeny klidnější, než jsem čekala. 

Zdena:      

       Pořád se zlobím a mám trochu obavy, co mě vlastně čeká. Ale když nám mediátor vše klidně vysvětlí a ještě moc pěkně ocení, že jsme přišly, nabývám trochu sebedůvěry. 

Mediátor:

       Vyzývám každou ze stran, aby řekla, jak situaci vnímá a prožívá. Začíná Věra. O totéž žádám Zdenu. Kladu střídavě otázky. Na závěr se ptám, zda bylo řečeno opravdu vše, o čem potřebovaly v souvislosti s danou situací mluvit. 

Věra:

       Mluvím o tom, že naše čtyřčlenná rodina potřebuje konečně slušně bydlet. Tísníme se v paneláku už dost dlouho. Zase se ve mně zvedá pěkný vztek na Zdenu, že se nedokáže uskromnit, když nemá rodinu a vůbec. Rozhodně máme na bydlení v domku se zahradou větší nárok.

Zdena:

       Je mi do breku. Tak jsme zase tam, kde jsme byli. Ale i přes slzy k tomu řeknu svoje.

Mediátor:

       Podporuji obě strany ve sdělování informací, kladu otázky, pilně zrcadlím emoce… 

Věra:

       Jsem překvapená, i když o tom mediátor mluvil hned na začátku, když mě vyzve, abych řekla, co podle mě prožívá v téhle situaci Zdena a abych přitom mluvila přímo ke Zdeně. Tak tohle byla trefa do černého. Začínám se pomalu stydět za svoje a mužovo jednání. Zvlášť poté, co se dozvím, že Zdena je ve třetím měsíci a brzy se bude vdávat.

Zdena:

       Poslouchám Věru, jak dobře umí říct, co teď zrovna prožívám. Vzpomínám si, jak jsme si spolu jako holky hrály… Přece se spolu musíme nějak domluvit!

Mediátor:

       Atmosféra se postupně mění. Pracovat se stranami na hledání možných řešení je v tomhle případě hračka.

Věra:

       Cítím, jak tají ledy. Překvapuji samu sebe, jak se přesně řídím instrukcí o hledání řešení, které bude přijatelné pro obě strany. Při brainstormingu pracuje moje fantazie naplno a dokonce mám z každého dalšího svého nápadu radost. 

Zdena: 

       Věra má pořád tak báječné nápady, to se musí nechat! Mám pocit, že některé její návrhy jsou výhodné spíše pro mě než pro ni. Ještě že je tady mediátor a vede nás, jinak bych odtud možná odešla jako výhradní majitelka domu se zahradou, který bych dostala darem. Určitě Věru pozvu na svatbu!

Mediátor:

       Spor končí dohodou výhodnou pro obě strany. Znalec odhadne jednak cenu Věřina panelákového bytu, jednak cenu domu, který je předmětem dědictví. Znalce uhradí obě z poloviny. Zdena se nastěhuje do Věřina panelákového bytu. Věra Zdeně doplatí do konkrétního termínu rozdíl mezi částkou za dům a byt. Zahradu si rozdělí - polovina, na níž stojí dům, připadne Věře, druhá polovina Zdeně. 

Zdena s Věrou odcházejí z mediace.

Věra: 

       Jsem ráda, že mediace existuje. Nejen že jsme se se Zdenou dohodly na vypořádání, které vyhovuje nám oběma, ale hlavně, a to pro mě bylo velmi důležité, jsme se dohodly v klidu a bez hádek a můžeme se spolu stýkat, aniž bychom cítily vzájemnou antipatii. Fascinující bylo, jak jsme původně zarytě obě trvaly na tom, že dům chceme a postupně jsme začaly vidět i jiné možnosti, jak to vyřešit. V průběhu mediačního jednání jsem se o Zdeně dozvěděla spoustu věcí a tolik se mi zase přiblížila, že mám pocit, jako by ta dvanáctiletá pauza vůbec nebyla. Dohoda, kterou jsme spolu uzavřely mi naprosto vyhovuje: vždyť jsme na ní se Zdenou hodně pracovaly. Nemám nejmenší důvod dohodu nedodržovat, protože mi ji nikdo nevnutil a je výsledkem naší svobodné vůle. 

Zdena:  

       Když mi Věra zavolala s tím, že pro mě má návrh, jak náš spor řešit za pomoci prostředníka, po váhání jsem kývla, i když se značnou nedůvěrou. Hlavou se mi honilo: no to snad není pravda, tak ona si chce někoho najmout, kdo mě bude přesvědčovat, abych se domu vzdala?! Na dům mám přece větší právo než ona, žije si s rodinou ve vlastním bytě, zatímco já v malé garsonce, kde mi na hlavu padá omítka. Ten dům přišel zrovna v pravý čas – svatba na krku a k tomu asi i miminko. Byla jsem rozhodnutá o barák bojovat, úspory na rekonstrukci bychom se snoubencem dali dohromady a já už se viděla jako paní domu. Ale pak jsem si vzpomněla na časy, kdy jsme se Zdenou kamarádily a nechtělo se mi věřit, že by mě Věra chtěla podrazit….To jí přece není podobné…. Vždycky se mnou jednala na rovinu. Rozhodla jsem se tedy dát mediaci šanci, ať mě tedy přesvědčí, že existuje jiná možnost než soud! A  s tímhle  pocitem  jsem  šla  na první setkání. Po úvodním představení a dohodě o tom, jak se budeme oslovovat, s námi mediátor domluvil pravidla, která budou platná pro naše setkání. To mě velmi příjemně překvapilo: pravidla zajišťovala, mimo jiné, že se nemusím bát, že by stranil Věře a to pro mě bylo podstatné. Vysvětlení průběhu mediace mě v tom ještě utvrdilo. Po hodině už jsem neměla pochybnosti, nedůvěra opadla a já jsem věděla, že budu pokračovat v mediaci nejen proto, že chci problém s domem vyřešit, ale taky proto, že jsem zvědavá, co bude dál.

Mediátor:

       To je skoro všechno. Ještě snad, co znamenala kauza Věry a Zdeny pro mě:

Co pro mě bylo těžké v roli mediátora ?

· najít odvahu 

· věřit si, že dokážu provést klienty procesem mediace

· mít stále na mysli, že jsem zodpovědná za proces mediace, nikoliv za řešení (při brainstormingu jsem se držela zuby nehty, abych nezačala sama navrhovat řešení)

A naopak co vnímám jako pozitivní ?

· nabyla jsem sebedůvěry, když Věra a Zdena spolu navázaly komunikaci na jiné rovině než na začátku – to byl zlom, kdy jsem si opravdu začala věřit, že svou první, i když cvičnou, kauzu zvládnu 

       Samozřejmě každá kauza nemusí probíhat takhle ideálně. I takovou situaci jsme si v rámci výcviku někteří vyzkoušeli. Ne všechny skupinky trénující tuhle kauzu totiž dospěly k dohodě takhle pohodově. Jedna ze skupin se dokonce „dobrala“ k nedohodě. Hodně jsme s kolegyněmi při přípravě tohoto příspěvku přemýšlely, proč stejná kauza v jednom případě končí ideálně, v jiném s naprosto opačným výsledkem. Samozřejmě, že to může být „práce“ mediátora – šlo o jednu z prvních cvičných kauz v rámci výcviku a mnozí jsme v roli mediátora byli vůbec poprvé. A „uřídit“ proces mediace není jednoduché. Odmyslily-li jsme si nezkušenost mediátora, k odlišným řešením či dokonce neřešením,  k nimž strany došly, jsme shledaly následující důvody:

· do každé kauzy se promítají různé životní zkušenosti, postoje, názory zúčastněných – a to platí i pro cvičné kauzy

· stejný problém většinou ani v běžném životě neřešíme stejně  

       Co ještě dodat ? Mediace není žádná samospasitelná metoda pro každý případ. Ale určitě stojí za to vyzkoušet ji. I když strany nemusí svůj problém vyřešit dohodou, s největší pravděpodobností už nikdy nebudou žádný další spor řešit způsobem, který používaly před zážitkem mediace.  

Autorky příspěvku:

MGR. TAMARA KŘIVÁNKOVÁ, Ph.D.

MGR. MICHAELA SVOBODOVÁ

       Absolvovala Filozofickou fakultu Univerzity Palackého v Olomouci, obor sociologie – andragogika se zaměřením na personální management. 
       Krátce pracovala v obchodní firmě v oblasti marketingu a v komerční vzdělávací instituci CC Systems a. s. 
       V současné době pracuje jako projektová manažerka v OS Prácheň – Centru celoživotního vzdělávání v Písku. Spolupracuje s Jihočeskou univerzitou v Českých Budějovicích na úseku Univerzity III. věku. 
4.1 Zážitky účastníků výcviku
       Účastníci výcviku mediace měli příležitost vyjádřit se k tomu, co jim mediace přinesla a co pro ně znamená. Tady jsou jejich postřehy:
       „Když jsem se přesvědčila, že můžu mít důvěru v samotný proces, který funguje do jisté míry nezávisle na aktérech. Jinak řečeno: pokud zachováme základní pravidla, proces funguje, i když je mediátor naprosté kopyto.
       V roli mediátora jsem cítila úlevu, že odpovědnost za výsledek není na mých bedrech a můžu se plně soustředit na odpovědnost za proces.
       V roli strany jsem cítila úlevu, že výsledné řešení bude skutečně mým řešením a nikdo si neosobuje právo na lepší porozumění tomu, čemu můžu porozumět jen já, protože v identické situaci s identickým pocitem nikdy nebude.“

Sylva 

       „Neřešit! Neřešit, nechat rozhodnutí na stranách.“

Dana 

       "Více vnímám pocity a životní hodnoty druhých, že člověk, který je mé osobě a životu bližší, nemá vždy pravdu oproti tomu druhému".

Bohdana
       "Mediace je dle mého názoru efektivní metoda řešení problémů. A proč já a mediace? Když chci někomu pomoci, tak se snažím, aby to bylo co nejefektivnější."

Petra 

       “Ačkoli jsem předem tušila, že mediace je dobrý způsob řešení konfliktů, který pomáhá stranám ve sporu nalézat originální řešení a dosáhnout uspokojivého řešení pro všechny, teprve praktická zkušenost mi ukázala, jak je to „zázračné“.
       Jako mediátor jsem žasla, jak strany, s nimiž jsem pracovala, zažily překvapení ze vzájemného porozumění a jak rychle přešly od sporu ke spolupráci.
       Jako strana ve sporu jsem byla velmi příjemně překvapena, jak mi dostatek respektu ze strany mediátorů a prostoru k vyjádření rychle pomohly zbavit se strachu a potřeby „bojovat s protivníkem“. Překvapivě snadno jsem k druhé straně pocítila porozumění a už se mi nechtělo bojovat. Upřímně jsem si přála, abychom z jednání odešli oba spokojení a aby se napětí a boj mezi nás nevrátily.”
Katka

       “Pochopila jsem, že je třeba více naslouchat, abych se dověděla, že pravda není to co pokládám za pravdu já, ale že pravda může být viděna u každého jinak a když se dokáži dívat očima druhých, obohatím své vidění i cítění.”
Štefana

       “I touto cestou se dají řešit konflikty, jen umět a chtít naslouchat a komunikovat.”
Maruška B. 
       “Nová naděje při řešení problémů - rychlejší, levnější, příjemnější.”
Maruška H.
       “Mediace mi ukázala, že lidi můžou řešit své problémy i jinak než přes soud. Mě to nejvíce pomohlo, že jsme se naučila správně komunikovat s klienty. Tehdy jsem si řekla:Aha.”
Eva H.

       “Ve chvíli, kdy jsem se stal nechtěným svědkem otřesné hádky matky a syna o budoucí dědictví. Snad jsem jim opravdu pomohl. Bylo to neohrabané, nevzhledné, ale zároveň účinné a okouzlující, když se z dvou řvoucích bytostí stanou opět normální a slušní lidé.”
Filip

       “Tehdy jsem pochopila, že celá metoda funguje a že při troše dobré vůle lze řešit i nemožné. Pokud pominu roli mediátora a budu myslet na svou osobu, díky kurzu jsem začala daleko víc vážit slova. Jedno nevhodně zvolené slovo může pokazit úplně všechno a přitom všechno se dá vyjádřit různými způsoby. A tady nastává další problém - je třeba značné pohotovosti, ale to už je jiné téma.”
Světlana

       “Na mediaci mě upoutalo mnoho věcí. Pro mě však bylo zásadní uvědomění si jednoduché věci - že konflikt je přirozenou a nevyhnutelnou součástí života všech lidí. Neřešený konflikt žije "svým životem" dál a může pro jedince znamenat velkou psychickou zátěž.”
Eva V.

       „Na mediaci mě oslovilo efektivní řešení konfliktů, které jsou součástí
našich životů. Mediace mi přinesla pohled nový na mou osobu. Ujasnila jsem
si, jak řeším své vlastní konflikty s okolím. Dala mi možnost a příležitost
vidět postoje druhých lidí a že je v pořádku, že to mají jinak než já. Za
tuto zkušenost jsem velmi vděčná a věřím, že mi pomůže v mém dalším osobním rozvoji.“
Martina P.
       “Díky výcviku v mediaci jsem změnila svůj pohled na konflikty, kterým jsem se raději vyhýbala. Pochopila jsem, že leckdy přinášejí i něco pozitivního.”
Tamara

       „Ve sporech proti sobě stojí strany, které díky určité vzdálenosti, ať už je způsobena čímkoliv, nemohou komunikovat, a i když křičí jako „na lesy“, stejně nevědí, co ten druhý skutečně chce - a ani je to často nezajímá. Mediace v rukou (ale taky v hlavě a srdci) odborníka poskytuje stavební materiál ke zbudování mostu mezi těmito stranami. A tenhle most nefunguje jako bermudský trojúhelník, kde by se problémy ztrácely, plní svou funkci: podporuje blízkost umožňující slyšet, vidět, mluvit a hledat společná řešení. A jak bytelný most strany postaví, tak dlouho jim dohoda vydrží.“
Míša S.
Mediace v ČR a Asociace mediátorů ČR

PhDr.Tatjana Šišková  a Helena Stöhrová

Start mediace v ČR a základy AMČR

         Kolébkou mediace - alternativní metody řešení konfliktu - jsou USA a Kanada. Nástup mediace a vytvoření mediačního  systému na profesionální úrovni souvisí  s  hnutím v 60.letech 20.století právě v USA za rasovou spravedlivost, studentské revolty a feministická hnutí. Celé hnutí a jednotlivé aktivity  byly reakcí na pomalý systém soudní moci a pak to byl další krok v procesu posilňování demokracie - účastí občanů na rozhodování a řízení věcí veřejných.

         Ve vyspělých demokraciích se mediace využívá již po dobu posledních dvou-třech desetiletí, a to v 60 až 70 % pracovních, obchodních, rodinných či komunitních sporů, přičemž zhruba dvě třetiny končí uzavřením oboustranně přijatelné dohody. V některých státech je mediace legislativně upravena  jako způsob mimosoudního vyjednávání, a je běžné, že kauza je před soudním jednáním mediována a soud dohodu akceptuje v případě, že to právo vyžaduje. Samozřejmě je formou mediace řešena celá řada konfliktů a sporů, které se díky tomu k soudu vůbec nedostanou. Mediace je ve světě institucionalizována většinou formou mediačních center, které jsou zřizovány samostatně nebo při advokátních či obchodních komorách.

         Techniky mimosoudního vyjednávání a facilitace  k nám byly „dovezeny“ z USA na počátku 90.let, kdy  se  naše společnost začala  transformovat z totalitního režimu do vyspělé demokratické společnosti. Know how těchto technik přišlo z USA z iniciativy nadace Partners for Democratic Change (Partneři pro demokratickou změnu), postupem času  také z dalších států západní Evropy (Velká Británie, Rakousko, Holandsko a další). Američtí kolegové nám pomáhali založit neziskovou organizaci „ Centrum pro vyjednávání a řešení konfliktů“ jejímž úkolem bylo vyškolit první mediátory, facilitátory a lektory. Mezi prvními byli oslovení  zejména pracovníci z humanisticky zaměřených universit, kteří absolvovali řadu seminářů a z nich se vytvořila základna budoucích českých profesionálů - „mediátorů“ a „facilitátorů“. Tito lektoři - mediátoři z počátku s americkými kolegy, postupem času i samostatně,  školili základy technik v oblasti mimosoudního řešení konfliktů, poskytovali první služby v mediaci a informovali odbornou i laickou veřejnost o možnostech a výhodách mediace. Byly organizovány  informační setkání a semináře pro řadu lidí ze všech společenských oblastí, včetně státní správy a samosprávy.
         Centrum pro vyjednávání a řešení konfliktů začíná v Československu  působit od r.1992, jeho členové  začínají připravovat první  materiály, získávají  první zkušenosti z mediace (zejména v rodinné oblasti), školí první zájemce v oblasti efektivní komunikace, řešení konfliktů, mediace a facilitace, zakládají první Smírčí rady (platformy pro řešení konfliktů v obci). V r.1993 vznikají dvě  samostatná centra - na Slovensku  v  Bratislavě a v Čechách v Praze v.

         Dnes má následná organizace Centra pro vyjednávání a řešení konfliktů - Partners Czech - statut obecně prospěšné společnosti a šíří i jiné techniky než jen mediaci. Od Centra pro vyjednávání a řešení konfliktů  se ještě koncem 90.let dvacátého století  odštěpilo Centrum Dohody s.r.o, které rovněž školí v nejrůznějších oblastech mimo mediaci. 

         Mediace v ČR již není neznámým pojmem, i když není ještě plně využívaná   její potence, informace o ní nejsou zatím zakotveny v obecném povědomí naší společnosti.V legislativní oblasti mediaci ošetřuje pouze zákon č.257/2000 Sb. O Probační a mediační službě, který  je realizován  v rámci trestně - právní oblasti státní institucí Probační a mediační službou ČR. V naší legislativě není nic, co by využívání mediace, jako metody mimosoudního řešení konfliktů bránilo .Například Zákon o rodině v rámci nesporného způsobu rozvodu vytváří pro využití mediace v rodinné oblasti dostatek prostoru a dává přednost dohodě účastníků před dalším projednáváním věci a rozhodnutí rozsudkem po provedení úplného dokazování










Vznik Asociace mediátorů ČR

         Od r. 2000 iniciativu  v oblasti mediace přebírá občanské sdružení Asociace mediátorů ČR, kam se soustřeďuje mnoho mediátorů původně vyškolených již zmíněnými americkými kolegy. Asociace byla založena na základě usnesení první konference  „O  mediaci v ČR“,  která se konala v Opavě v létě 2000 a stává se základní platformou pro profesionální šíření mediace a technik mimosoudního vyjednávání. V současné době  má 41 členů, z nich 25  jsou akreditovaní mediátoři-  držitelé řady mezinárodních certifikátů a  zkušení odborníci v oblasti mimosoudního řešení konfliktů téměř ve všech sférách našeho života  Akreditovaní mediátoři  působí nejen v Praze a Brně, ale i v dalších místech republiky, jak je  uvedeno na našich webových stránkách. Asociace  usiluje o vysoce profesionální úroveň poskytovaného  servisu služeb v oblasti mimosoudního řešení konfliktů nejen klientele, ale i  svým členům – mediátorům -  a tím se udržet na profesionální úrovni odpovídající evropským standardům.
Sídlo  a kontakt:

K vodojemu 4, 150 00 Praha 5

 www.amcr.cz
 e-mail: amcr@amcr.cz
 tel: +420 251 553 461

Cíle asociace :
· profesionální úroveň poskytovaných mediačních a facilitačních služeb

· vzdělávání profesionálních i dobrovolných mediátorů a facilitátorů formou  interaktivního výcviku dle vzdělávacích standardů, supervize a konzultační činnosti

· udělování certifikátů akreditovaným mediátorům AMČR dle kritérií akreditační komise

· udělování certifikátů akreditovaným trenérům v oblasti řešení konfliktů dle kritérií vzdělávací komise

· poskytování  podpory a ochrany akreditovaných mediátorů- členů AMČR

· poskytování ochrany klientů, kterým byla poskytnuta mediační služba akreditovaným mediátorem AMČR

· školení v technikách efektivní komunikace,  vyjednávání, prevence a řešení konfliktů včetně interetnických,  mediace a facilitace

· informování laické i odborné veřejnosti a spolupráci se sdělovacími prostředky

· spolupráce s dalšími organizacemi a institucemi v oblasti propagace a šíření mediace

· vydání, přijetí a garanci eického kodexu mediátora, profesních standardů a vzdělávacích standardů mediátora a facilitátora

· zakotvení mediace v civilní  oblasti v legislativě ČR

· oficiální uznání profese „mediátor“
· udržování kontaktů a výměnu zkušeností  s dalšími asociacemi či sdruženími mediátorů  ve světě
Základní dokumenty asociace:

· Stanovy sdružení 

· Vnitřní řád

· Profesní standardy 

· Etický kodex

· Systém vzdělávání a  akreditace mediátorů AMČR

Lidé v asociaci:

Členů : 41

Akreditovaných mediátorů : 25

Předsedkyně sdružení: 
Dr. Tatjana Šišková

Rada sdružení: 

Ela Jusanová 

 Mgr.Jiří Kocourek

 Mgr.Radim Krejčí




Helena Stöhrová



               Dr.Tatjana Šišková



               Marek Valvoda

                                            Mgr.Martina Tesařová

Aktivity Asociace mediátorů ČR
Služby poskytované asociací: 

· Mediační a facilitační

· Konzultační, poradenské a supervizní služby

Vzdělávání:  

         Máme vytvořen vzdělávací a akreditační systém v oblasti mediace a facilitace. V jeho rámci pak obsahové náplně všech úrovní vzdělávání,  výukové manuály  a didaktické pomůcky.

V současné době nabízíme  školení v oblasti mediace  na těchto úrovních:

· informativní úroveň l denní seminář

· základní úroveň 6 denní výcvik

· komplexní úroveň 12 denní výcvik

         Máme  vypracovaný postup a kritéria akreditačních zkoušek pro mediátory a lektory, členy a předsedu  akreditační komise AMČR. Jsme držitelem akreditace vzdělávací instituce  a vzdělávacích programů  udílené Ministerstvem školství, mládeže a tělovýchovy  ČR. Více informací o vzdělávání získáte na našich webových stránkách.
         Vyškolili jsme více jak 350 mediátorů  z řad  sociální pracovníků, psycholoogů, právníků, advokátů, probačních a mediačních úředníků, učitelů a dalších profesí .

Osvěta:

         Pořádáme informativní semináře v rozsahu 4 až 8 hodin,   buď v rámci grantů nebo z iniciativy členů asociace. Máme letáčky obsahující základní informace o AMČR, mediaci a roli mediátora .A také specifické letáčky pro oblast rodinné mediace. Řada našich členů píše články do odborných i laických časopisů, poskytuje rozhovory zástupcům médií a píše odborné publikace o mediaci (např.  Metody sociální práce, kapitola Mediace, editor: O.Matoušek,  Portál 2003).

Zveme kolegy - mediátory ze zahraničí na naše semináře,  na podzim tohoto roku a začátek příštího připravuje řadu  seminářů s účastí zahraničních lektorů a  mediátorů, např.  z USA, Švýcar, Francie,  Německa, Polska  a dalších zemí.

Spolupráce :

         Spolupracujeme  s celou řadou institucí, a to jak v Čechách, tak i v zahraničí. V  ČR  jsou to nejrůznější  lokální instituce,   státní správy a samosprávy, tak i  úřady  práce, neziskový sektor, školy, veřejné i soukromé  instituce  na všech úrovních, ministerstva  a  parlament. V Evropě udržujeme kontakt s řadou  asociací či sdružení  mediátorů v Německu, VB, Polsku, Slovensku, Maďarsku. Patří sem i řada konkrétních individuálních kontaktů, které využíváme při  organizaci seminářů s mezinárodní účastí. Ve světě  máme dobré kontakty na asociace v USA  a Argentině a od r.2003 jsme členy  Světového  fóra Mediátorů, které se snaží spojit a vést ke kooperaci na mezinárodní úrovni  organizace, které se zabývají mediací.

Projekty
         Činnost Asociace mediátorů ČR, by nebyla možné bez finanční podpory řady donátorů a sponzorů,  i když z počátku celou řadu akcí dělali první členové zdarma, jak to u nadšených zakladatelů bývá.

Od r. 2001 do r. 2006  jsme získali  v rámci grantových řízení finanční dotace na 7 projektů.
         Cíle těchto projektů většinou obsahovaly či obsahují šíření informací o mediaci, tvorbu, tisk a distribuci propagačních materiálů, vzdělávání v oblasti mediace na různých vzdělávacích úrovních dle našeho systému vzdělávání, participace na tvorbě legislativních změn  a vytváření systémů umožňujících mediaci využívat ve všech oblastech společenského života, využití mediace v dosud málo preferovaných oblastech – interetnické soužití, integrace na trhu práce a spolupráce s partnery v různých lokalitách, kde je potence vytvořit zázemí pro mediační centra. V neposlední řadě i posílení kapacity asociace.

Prezentujeme zde některé z nich, protože věříme, že jejich výstupy mohou být pro Vás inspirací: 

Mediace v netrestních věcech – implementace do právního řádu ČR

Finanční podpora : OSF Praha

Role asociace  : koordinační, realizační a odborná

Období : 2004-2005

Partneři a spolupracující organizace:  Institut pro sociální práci v justici, Ministerstvo spravedlnosti ČR, Soudcovská unie, Advokátní komora ČR a  Probační a mediační služba

Cíl: vytvořit základ systému mediace v ČR a zakotvit jej v legislativě
Výstupy : 

· Standardy (procesní, profesní, provozní)

· Systém vzdělávání mediátorů

· Návrh zákona o mediaci v netrestních věcech v paragrafovém znění

Více informací získáte na  www.mediaceprojekt.cz
 Obce a jejich možnosti podílet se na realizaci politiky integrace Romů

Finanční podpora:  USA velvyslanectví Praha, v rámci projektu Democracy Commission small grants

Role: realizátoři

Období: 2004-2005

Lokalita: karlovarský a pardubický kraj

Cíl: zanalyzovat situaci na úrovni romsko – českého soužití a navrhnout kroky k jeho efektivnější formě

Výstupy : 
· Deskripce stavu a analýza romsko-českého soužití

· Analýza vládních dokumentů o implementaci politiky integrace Romů

· Vytvoření právního manuálu jako nástroje pro obce

· Vytvoření platformy interetnického týmu pro řešení konfliktů mezi majoritou a Romy

Více informací najdete na www.amcr.cz
Využití mediace jako nástroje sociální integrace

Finanční podpora:  Evropské strukturální fondy, MPSV ČR a Magistrát hl. m. Prahy                             

Role : realizační

Období: 2006 - 2008

Lokalita: Praha

Cíl: poskytnout bezplatnou mediaci a facilitaci členům znevýhodněných skupin na trhu práce a   spolupodílet se na vytváření podmínek, které napomohou jejich sociální integraci

Partneři: Poradna pro občanství a lidská práva, Tyflocentrum, Centrum pro zdravotně postižené  

2 fáze :

1)   školení nových mediátorů z řad vyloučených skupin  (duben – září 2006) v oblasti mediace, facilitace, prezentace, základů soc. výzkumu, psychologie a práva

2)   realizace - nabízení služeb mediace a facilitace  (říjen 2006 – leden 2008)

· oblast pracovní – zaměstnanec -   zaměstnavatel

· oblast soukromá  – rodina, sousedé, úřady

Více informací najdete na www.amcr.cz
Donátoři Asociace mediátorů ČR

· Velvyslanetcví Velké Británie  kancelář britského  ministerstva pro mezinárodní rozvoj (DFID)
· Velvyslanectví USA Praha 

               Democracy Commission small grants program
· Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR (rozpočet Phare)
· Open society fund Praha
· Evropské sociální fondy a magistrát hl. M. Prahy
· Soukromí sponzoři – členové  i nečlenové asociace, US Sluno, 
· Nadace pro  rozvoj  občanské společnosti  a evropské strukturální fondy
Všem, kteří finančně podpořili naši činnost děkujeme.
Helena Stöhrová a Tatjana Šišková
                                                                       Asociace mediátorů ČR

Autorky příspěvku:

Helena Stöhrová

       Působí od r. 1994 jako konzultantka, lektorka a trenérka školících programů se specializací na efektivní komunikaci, řešení konfliktů, interetnický konflikt, vyjednávání, mediaci, facilitaci, vedení týmů a týmovou spolupráci, komunikaci s cizinci, zvládání odlišností a prezentaci v neziskové i komerční sféře. 
       Je absolventkou střední školy Sociálně-právní v Praze, prošla několikastupňovými výcviky u našich i zahraničních lektorů, včetně trenérských dovedností a výcviku školitelů. 
       Pracovala jako školitelka a konzultantka pro MV, MŠMT,  střední a základní školy v Praze i v celé ČR, Ministerstvo financí ČR,  Institut pro další vzdělávání soudců, státních notářů, vedoucích a odborných pracovníků soudů a státních notářství ČR, Úřad vlády ČR, Fond na pomoc místní správě,  obecní a magistrátní úřady v ČR, úřady práce  a řadu neziskových organizací a firem. 
       Je  členkou zkušební komise pro účastníky Kvalifikačního a vzdělávacího programu pro úředníky a asistenty probační a mediační služby. Je zakládající členkou Asociace mediátorů ČR, vedoucí sekce rodinné mediace a akreditovanou mediátorkou a lektorkou  AMČR a autorkou článků a publikací o mediaci a zvládání odlišností. 
       Má více jak desetileté praktické zkušenosti v oblasti konflikt – managementu, konfliktní komunikace, vyjednávání a řešení skupinových a meziskupinových problémů. Působí jako akreditovaná mediátora, lektorka, facilitátorka a  odborná poradkyně v rámci tvorby postupů prevence a řešení konfliktů. Od ruku 1993  úspěšně mediovala přes stovku mimosoudních sporů a konfliktů ve všech oblastech, kde se dá mediace využívat

PhDr. TATJANA ŠIŠKOVÁ
       Je absolventkou Filosofické fakulty UK v Praze, obor sociologie a filosofie a l rok studovala  na Columbia University v New Yorku, USA. Absolvovala  řadu zahraničních stáží, a to jak v Evropě, tak  i v  USA, včetně některých konferencí. 
       Od r.1992 působí  jako konzultant, lektor a trenér školících programů se specializací na  řešení konfliktů, interetnický konflikt, efektivní komunikaci, vyjednávání, mediaci , facilitaci, komunikaci s cizinci, zvládání odlišností, prezentaci a vedení týmů. 
       Jako lektorka vedla semináře pro MV, MS, MŠMT, MPSV, obecní úřady, neziskový sektor, řadu politiků a pracovníky justice. Řadu let pracovala jako sociální kurátor v Praze. Prošla několikastupňovými výcviky v zahraničí i u nás, včetně školitelských a trenérských dovedností. Je také externí učitelkou v seminářích FFUK  a FFHS Praha na téma mediace a řešení konfliktů..
       Je zakládající členkou Asociace mediátorů ČR, pracuje zde ve funkci předsedkyně a je garantem sekce pro komunitní mediaci. Je akreditovaná mediátorka AMČR a facilitátorka. Je autorkou řady knih o menšinách, mediaci a interetnickém konfliktu. Od r.1993 mediovala přes stovku mimosoudních sporů, zejména v rodinné a komunitní oblasti.

8. Mediační centrum v Písku

         Mediační centrum v Písku vzniklo v březnu 2006 jako výstup projektu „Mediace – metoda boje se sociálním vyloučením“ financovaného z rozpočtu Evropské unie a České republiky, který realizuje OS Prácheň. 

         Mediační centrum vzniklo pod hlavičkou OS INKANO. Při OS INKANO funguje úspěšně už několik let občanská poradna – služby poradny často využívají lidé, kteří řeší nejrůznější spory. Cílem Mediačního centra je nabízet pomoc při řešení konfliktů, které jsou přirozenou součástí našeho života, prostřednictvím nezávislého odborníka – mediátora.  Tato služba je určena všem, kteří se dostali do sporu, ať už se sousedem kvůli hlasitému pouštění hudby, zaměstnavatelem atd., a hledají jiný způsob jeho řešení.  

         V současné době má mediační centrum k dispozici 14 mediátorů, kteří pracují v různých místních organizacích sociálních služeb jako sociální pracovníci, psychologové, sociologové. Jsou to odborníci pro práci s lidmi a  s mediačním centrem spolupracují zatím jako dobrovolníci. I další spolupracovníci fungují na dobrovolné bázi – kontaktní pracovník, který je k dispozici na telefonu, poskytuje informace a domlouvá konkrétní mediační setkání, tipaři, kteří vyhledávají, ať už v rámci své praxe nebo ve svém okolí, případy vhodné k mediaci, šiřitelé osvěty, kteří propagují mediaci a distribuují letáky ve svých či partnerských organizací, mezi svými známými a přáteli, nebo dobrovolníci, kteří jsou schopni uspořádat informační setkání pro různé cílové skupiny a seznámit je s mediací (takové setkání proběhlo např. pro místní podnikatelky nebo účastníky Univerzity III. věku).

         Samotná mediační setkání probíhají v prostorách OS INKANO. Díky ochotě účastníků projektu je možno využívat i prostory dalších místních organizací (OS Naděje, Pedagogicko-psychologické poradny nebo občanského sdružení MESADA) - a nejen tady v Písku, ale i v Milevsku nebo ve Zběšičkách. Protože mediátoři se nebrání ani mediování kauz, které by se odehrávaly v jiných městech v kraji, je mediační centrum schopno zajistit prostory i jinde (České Budějovice, Protivín, atd.).

         Klienti mají možnost kontaktovat mediační centrum telefonicky (382 210 319) Zde je denně od 8 do 16 hod k dispozici kontaktní pracovník, který podá potřebné informace, zodpoví dotazy, domluví konkrétní termín schůzky s mediátory (mediační centrum využívá vždy na jednu kauzu dva mediátory), popř. kontaktuje druhou stranu konfliktu, pokud má klient obavu, že by svého „partnera ve při“ nedokázal přesvědčit o účasti na mediaci sám. 
         Informace o mediačním centru, kontakty a databáze mediátorů jsou uvedeny na webových stránkách občanské sdružení INKANO (www.inkano.cz). Kromě toho dobrovolní spolupracovníci centra distribuují letáky, propagují mediaci v místních periodikách a organizují informační schůzky pro různé skupiny potenciálních klientů (pracovníky úřadů, starosty obcí nebo např. pro výchovné poradce ve  školách nebo personalisty ve firmách).

         A na co nesmíme zapomenout je cena poskytované služby:  první sezení je nabízeno zdarma – do konce letošního roku, při dalších pak každá strana platí 150,- Kč za jedno sezení. Důvod, proč je tato služba placená, tkví především tom, že i když mediátoři a další osoby, které se účastní chodu mediačního centru pracují bez nároku na odměnu, je třeba pokrýt náklady na drobné pomůcky potřebné při mediačních setkáních (fixy, flipy) a občerstvení klientů. Navíc dle zkušeností kolegů mediátorů nelze tuto službu nabízet zcela bezplatně, protože klienti mohou služeb zneužívat – žádat odborné poradenství, které není předmětem mediace, svévolně opustit jednou dohodnutou mediaci apod. Pro lidi, kteří nejsou vzhledem ke své obtížné životní situaci schopni mediaci uhradit, realizujeme službu za symbolický poplatek.

         Do budoucna počítá mediační centrum s rozšířením počtu mediátorů (potenciál tu je – díky realizovanému výcviku) a profesionalizací mediátorů, což obnáší jejich další vzdělávání a hlavně snahu o získání akreditace. Cílem je také hledat finanční prostředky ať už z projektů nebo u donorů na profesionalizaci centra, které se časem může stát samostatným subjektem, popř. ale to už je asi hudba budoucnosti, zakládat pobočky v celém Jihočeském kraji. Nadále bude centrum propagovat mediaci a její výhody a hlavně poskytovat klientům kvalitní službu.

Slovníček 

	AM ČR
	Asociace mediátorů České republiky

	Aktivní naslouchání
	Způsob komunikace, ve které je zahrnuta posluchačova ochota dívat se na situaci očima mluvčího, obsahuje respekt, empatii, zájem a pochopení

	Arbitráž
	z lat. arbitrium - rozsudek
rozhodčí řízení - strany se v něm dohodnou na svěření práva rozhodovat o svých sporech neutrální třetí straně, která po provedeném řízení vydá závazné a vykonatelné rozhodnutí.

	Brainstorming
	Interaktivní prezentační metoda založená na naprosté volnosti při hledání řešení určitého problému nebo nápadů na určité téma

	Centrum dohody, s. r. o
	česká vzdělávací a poradenská firma, realizuje vzdělávání v různých oblastech včetně mediace

	Facilitace
	metoda zvýšení efektivity jednání na základě přítomnosti a působení facilitátora, který nepůsobí na samotný obsah diskuse - jeho úlohou je ovlivňovat probíhající komunikaci například tím, že dokáže: formulovat cíle a vize, definovat a udržet téma, určovat pravidla komunikace, řešit konflikty a krize apod.

	Konciliace
	z lat. conciliare – shromažďovat alternativní způsob řešení sporů, pravidelně kombinován s rozhodčím řízením. Rozhodčí soud ČR nabízí svým klientům možnost využití tzv. konciliační doložky, která v sobě snoubí prvky práva smírčího a práva rozhodčího. Vhodnými oblastmi pro uplatnění tohoto způsobu řešení sporu jsou např. dodávky investičních celků, společenské smlouvy, franchisingové smlouvy, kooperační dohody, velké finanční operace, tj. v případech, kdy jde o dlouhodobé obchodní vztahy a zájem na budoucím splnění je oboustranný.

	Konflikt
	z lat. „conflictus“ – srazit se spolu, představuje srážku, soutěž nebo vzájemný střet proti sobě stojících nebo neslučitelných  sil nebo vlastností (jako jsou myšlenky, zájmy nebo vůle)

	Mediace
	způsob řešení konfliktu pomocí prostředníka, který umožňuje dvěma stranám vyřešit konflikt důstojně a efektivně tak, aby zúčastněné strany měly plnou odpovědnost za dohodnutá řešení

	Mediátor
	odborník na vyjednávání, který svými dovednostmi a s ohledem na obě dvě strany vytváří podmínky důstojného, nestranného a efektivního jednání, jehož výsledkem může být dohoda přijatelná pro obě zúčastněné strany. Jako profesionál dbá mediátor na průběh celé mediace, na její procesní a komunikační stránku. Nabízí a otevírá prostor pro společné jednání, nové pohledy na věc a dohodu.

	Negociace
	jednání, dohadování, vyjednávání

	Objasňování
	Jedna z technik aktivního naslouchání,  kdy posluchač získává další informace a kladením otázek opravuje chybný nebo nepřesný výklad

	Ocenění
	Jedna z technik aktivního naslouchání, kdy posluchač uznává závažnost pocitů a problémů mluvčího a oceňuje jeho úsilí situaci řešit

	Parafrázování
	Jedna z technik aktivního naslouchání, kdy si posluchač novým způsobem předkládá myšlenky a fakta a ověřuje si, že správně chápe slova mluvčího

	Partners Czech, o.p.s
	nezávislá česká organizace působící v rámci mezinárodní sítě Partners for Democratic Change International (její součástí je např. USA, Mexiko, Polsko, Slovensko), usiluje o podporu demokratických struktur ve společnosti, udržitelný rozvoj spolupráce státního, soukromého i neziskového sektoru a integraci znevýhodněných skupin.

	PMS
	Probační a mediační služba, usiluje o zprostředkování účinného a společensky prospěšného řešení konfliktů spojených s trestnou činností a současně organizuje a zajišťuje efektivní a důstojný výkon alternativních trestů a opatření s důrazem na zájmy poškozených, ochranu komunity a prevenci kriminality.

	Povzbuzování
	Jedna z technik aktivního naslouchání, kdy posluchač pomocí vhodně zvolených otázek podporuje ochotu mluvčího k dalšímu hovoru.

	Probace
	z lat. "probare" - zkoušet, ověřovat 
a) odklad trestu (u nás není samostatně uzákoněna) 
b) individuální dozor a pomoc – probační pracovník koná dohled nad pachatelem za účelem zajištění ochrany společnosti a snížení opakování trestné činnosti a také pomoci pachateli, aby v budoucnosti vedl řádný život.

	Shrnutí
	Jedna z technik aktivního naslouchání, kdy posluchač parafrázuje hlavní vyřčené myšlenky a pocity a shnuje důležitá fakta

	SPJ
	Sdružení pro probaci a mediaci v justici, občanské sdružení založené v roce 1994, jehož posláním je podporovat konstruktivní řešení konfliktů v komunitě jako nástroj pro předcházení a řešení trestné činnosti.

	Zrcadlení pocitu
	Jedna z technik aktivního naslouchání, kdy posluchač vyjadřuje základní pocity a emoce mluvčího a projevuje porozumění tomu, co mluvčí cítí
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Konference ve fotografiích
(29. května 2006, Interhotel Amerika)
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 Témata prezentovaná v příjemném prostředí zaujala…
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JUDr. Markéta Králová z České advokátní komory
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Absolventi výcviku mediace v akci…
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Ing. Petr Hladík, OS Naděje Písek
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                 Mgr. Kateřina Peclová
PhDr. Sylva Hönigová, PPP Písek
Prezentace „zážitku mediace“
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Mediátorka: Mgr. Tamara Křivánková, MESADA (uprostřed)

Paní Věra: Mgr. Michaela Baslerová,  Farní charita Veselíčko (vlevo)

Paní Zdena: Mgr. Michaela Svobodová, OS Prácheň
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Postřehy absolventů výcviky byly součástí prezentace na konferenci
Na snímku Mgr. Hana Samcová, PPP Písek
Profesionálky v oboru mediace
[image: image17.jpg]



Helena Stöhrová, Asociace mediátorů ČR
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PhDr. Tatjana Šišková, Asociace mediátorů ČR



A nastává chvíle loučení…
veni Vám

Co je mediační centrum?





	Mediační centrum vzniklo v průběhu projektu Mediace – metoda boje se sociálním vyloučením financovaného z rozpočtu Evropské unie a České republiky, který realizovalo OS Prácheň – Centrum podpory celoživotního vzdělávání. Tvoří ho skupina odborníků (z profesní oblasti sociální práce,psychologie a vzdělávání), která byla odborně vyškolena Asociací mediátorů ČR. Členové mediačního centra mají potřebné znalosti a dovednosti v technikách vyjednávání jako prostředníci – mediátoři - pro řešení konfliktů.















































Kdo je prostředník (mediátor)?





       Je to osoba nezávislá na Vašem problému či sporu, není v něm citově ani mocensky zaangažovaná. Pouze usměrňuje proces vyjednávání mezi stranami tak, aby mohlo být dosaženo řešení výhodného a přijatelného pro všechny zúčastněné strany. 


       Prostředník nic nenařizuje, ani nerozhoduje, nemá roli soudce. Právo rozhodovat přenechává Vám, zúčastněným stranám, protože Vy máte veškeré kompetence k tomu, jak Vaši situaci nejlépe řešit. Zodpovídá za to, aby mezi stranami došlo k vzájemnému pochopení, a aby se odkryly všechny dostupné informace, které s případem souvisejí.











Nová služba veřejnosti





Možná jste se dostali do situace, která Vám znepříjemňuje život. Vaše trápení souvisí s tím, že si nerozumíte se svým nájemníkem, sousedem, kolegou v práci, učitelem, zaměstnavatelem, partnerem apod.


Možná jste tlačeni do situace, která Vám nevyhovuje a nevidíte už jinou možnost, než se obrátit na soud nebo se smířit s pocitem prohry. Přitom máte v hlavě řešení, ale nevíte, jak ho druhé straně sdělit.





        Pak jste ještě nevyužili jednu možnost: služby mediačního centra, které v Písku zahajuje svou činnost. Kontaktujte nás, jsme připraveni Vám pomoci.





Tel: 382 210 319


pon – pá 8 – 12h, 12:30 – 15:30h





Mediační centrum v Písku 
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