Ministerstvo § primyslu
motr  ECC-Net

a obchodu

Sdruzeni ceskych spotrebitelt
Nam. Svobody 18/210, 669 02 Znojmo
tel: +420515224 923
e-mail:  jimorava@regio.cz
Olomoucky kraj
Krajska Hospodaiska komora Olomouckého kraje
RM Olomouc
Jeremenkova 40B, 772 00 Olomouc
e-mail: RMOlomouc@inmp.cz
tel.: +420 585 223 555
fax: +420 585 225 231
SdruzZeni obrany spotiebitelt
ti. Svornosti 57,779 00 Olomouc
tel.: +420 585 750 704

e-mail: olomouc@spotrebitele.info

Moravskoslezsky kraj
Krajska Hospodaiska komora
Moravskoslezského kraje
RM Ostrava
Vystavni 2224/8, 709 00, Ostrava - Mar. Hory
e-mail: RMOstrava@inmp.cz
tel.: +420 597 479 330
fax: +420 597 479 324
SdruZeni obrany spotrebiteld
Stfelni¢ni 8, 702 00 Ostrava
tel.: +420596 111 152
e-mail:  ostrava@spotrebitele.info
Sdruzeni c¢eskych spotiebitelt
Revolué¢ni 45,794 01 Krnov, D.N.O.- NEOR

tel: +420775 0967 - 03/30
e-mail: neor@atlas.cz
Zlinsky kraj
Krajska Hospodarska komora Zlinského kraje
RM Zlin

Vavreckova 5262, 23. budova aredlu Svit, 760 01 Zlin
e-mail: RMZlin@inmp.cz
tel.: +420 573776 005
fax: +420 573776 003
Sit ekoporaden
Uhersky Brod
tel.: +420571 891739

e-mail:  cko@ekoporadnaub.info

Zidosti o teeni preshrani¢nich spotiebitelskych spora
mimosoudni cestou zprostfedkuje Evropské spotiebitelské
centrum pro CR (esc@mpo.cz).
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MIMOSOUDNI
RESENI
SPOTREBITELSKYCH
SPORU
V CESKE REPUBLICE

Spotiebitelské spory jsou
obvykle spory nizké hodnoty. /
Jejich Feseni pred soudem
byva komplikované, drahé
a zdlouhavé. /

Alternativu'nabizi Projekt

mimosoudniho reseni R
spotrebitelskych sporu.
Tento letak Vam'poradi, jak )
m(iZete novy'systém vyuzit. o

Ministerstvo | primyslu
moen  ECC-Net

a ohchodu

Ministerstvo  prismyslu a  obchodu (MPO) ve  spoluprici
s Hospoddrskou komorou CR, Asociaci medidtorii CR, Rozhodéim
soudem pii Hospoddrské komore a Agrarni komore, Ministerstvem
financi, Ministerstvem spravedinosti a zdstupci spotiebiteliy
pripravilo Projekt, ktery nabizi spotiebiteliim i podnikateliim
alternativni postup pri reseni jejich sporii. Projekr funguje
od 1. dubna 2008.

Prinosy mimosoudniho fesSeni sport

@ Pro obé strany sporu - spotiebitele i podnikatele: Rychlé,
jednoduché, levné feSenti sporu.

@ Pro podnikatele navic: Budovani dobré povésti, ziskdni

konkurenéni vyhody.

@ Pro spole¢nost: Odlehéeni ztéze soudim.

Zakladni principy mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sport

@ dobrovolnost
objektivita a nestrannost fizenf
¢asova uspora

Y o
ni1zsi ﬁnancm narocnost
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jednodussi postup pro vyfeseni sporu

Zakladni formy feseni sporu
@ kvalifikované doporuéent
€® mediace

@ rozhoddi tizeni
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MIMOSOUDN] RESE

Re$eny mohou byt spory
@ bez ohledu na hodnotu sporu
@ pro nejriznéj$i druhy vyrobk a obory sluzeb

@z nikupt tuzemskych i pteshrani¢nich

Jak bude systém fungovat

V ptipadé¢, ze vznikne spotiebitelsky spor — spor mezi
spotfebitelem a podnikatelem, ktery mu prodal vyrobky nebo
poskytl sluzby, mize spotiebitel nebo podnikatel postupovat
nasledujicim zptsobem:

@ Obrati se na kontakeni misto se svym podnétem a zddosti
fedit spor mimosoudni cestou (kontaktovani mista formou
osobni nav§tévy, telefonicky, pisemné i elektronickou
cestou).

@ Kontaktni misto podé kvalifikované informace k problema-
tice, kterd je pfedmétem sporu, navrhne moznost feseni —
mediaci nebo rozhoddi fizeni. Osoba, kterd podava podnét,
si zvoli formu.

@ Poté je kontaktovdna protistrana — zddost o vyjddieni
k podnétu i k ndvrhu fesit spor zvolenou formou mimo-
soudnf cesty.

@ Je mozné piedpokladat, Ze jiz po poskytnuti kvalifikova-
nych informaci dojdou strany ke smiru, aniz by bylo nutno
zahajovat mimosoudni fizeni.

@ Pokud nedojde ke smiru a pokud protistrana souhlasi — je
vybrdn medidtor nebo rozhodce a kontakeni misto preda
veskerou agendu na prislu§né misto.

@ Pokud jedna ze stran nesouhlasi s navrzenym feSenim —
spor mimosoudni cestou nebude fesen a fizeni se ukonéi.
Spor bude nad4le mozné fesit pouze soudni cestou.

Podrobnéjsi informace
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Vystupy reseni sporti mimosoudni cestou
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Smir nebo odstoupeni od podnétu po poskytnutikvalifiko-
vané informace.

Z4vazna dohoda v ramci mediace.

Vymahatelny rozhoddi nélez nebo usneseni o zastaveni
rozhod¢iho tizent.

Financni naro¢nost pro spotiebitele/podnikatele

Zpracovéani podnétu, poskytnuti kvalifikované informace ze

strany kontaktnich mist je bezplatné, stejné tak feseni sporu me-

diaci. Cesta rozhodc¢iho fizeni je zpoplatnéna ¢dstkou Ké 800,-.

Néklady souvisejici s ¢innosti uréenych medidtora

arozhodctt budou hrazeny z rozpoétu MPO.

Rizeni projektu

2

Realizdtorem projektu je Ministerstvo pritmyslu a obchodu
ve spolupréci s Hospodatskou komorou CR, Asociaci me-
didtortt CR, Rozhod¢im soudem pti Hospodatské komote
a Agrérni komote, Ministerstvem financi, Ministerstvem
spravedlnosti a zdstupci spotiebiteli.

Poradnim orgdnem ministra je Platforma, slozend ze
zdstupci vySe uvedenych uradi a instituci.

Cinnosti providéné v rimci Projektu se tidi zakladnimi
dokumenty schvélenymi ministerstvem a Platformou -
Pravidla tizeni, Media¢ni rad, Zvl4astni dodatek Rozhod-
¢iho Fadu.

@ Je zajisténa nezévislost i kvalifikovanost medidtorti a roz-

()

hodcti. Mediaci a rozhodéf fizeni budou provddét pouze
medidtofi a rozhodci, ktefi splnuji dané podminky a jsou
uvedeni v seznamu medidtortt a rozhodcll zvefejnéném
na webovych strainkdch MPO. Ptipadné stiZnosti na jejich
¢innost bude fesit Platforma.

Projektu naleznete
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Seznam kontaktnich mist

Praha a Stredocesky kraj

Krajska Hospodaiska komora
Freyova 27,190 00 Praha 9
e-mail: RMPraha9@inmp.cz
tel.: +420 296 646 691
fax: +420 296 646 221

SdruZeni obrany spotiebitelt
Novékovych 8,180 00 Praha 8
e-mail:  sos@spotrebitele.info
tel.: +420 224 239 940
fax: +420 224239 941

Jihocesky kraj

Jihoceska Hospodaiska komora
RM Ceské Budéjovice
Husova 9,370 01 Ceské Budgjovice
e-mail: RMCeskeBudejovice@inmp.cz
tel.: +420 387 699 324
fax: +420 387 318 431

SdruZeni obrany spotiebitela
Senovazné ndmésti 13, 370 01 Ceské Bud&jovice
e-mail: ceskebudejovice@spotrebitele.info

tel.: +420 386 353 542

Plzerisky kraj
Krajska Hospodaiska komora Plzeriského kraje
RM Plzen
Tylova 57,316 00 Plzen
e-mail: RMPlzen@inmp.cz
tel.: +420 378 134 360
fax: +420 378 134 364

Karlovarsky kraj
RHK Poohfi

RM Sokolov

U Divadla 339

PO BOX 89,356 01 Sokolov
e-mail: RMSokolov@inmp.cz
tel.: +420 352 638 492
fax: +420 352 624 450

Ustecky kraj
Krajska Hospodarska komora Usteckého kraje
RM Usti nad Labem
Velk4 Hradebni 8, 400 01 Usti nad Labem
e-mail: RMUstinadLabem@inmp.cz
tel: +420 475 241 589
fax: +420 475 241 360
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Liberecky kraj
Krajska Hospodaiska komora Liberec
RM Liberec
Rumunskd 655/9, 460 01 Liberec
e-mail: RMLiberec@inmp.cz
tel.: +420 485 100 148
fax: +420 485 100 767

Kralovéhradecky kraj
Krajska Hospodaiska komora

Kralovéhradeckého kraje
RM Hradec Krélové
Skroupova 957, 500 02 Hradec Kralové
e-mail: RMHradecKralove@inmp.cz
tel.: +420 495 530 569
fax: +420 495 516 056

SdruZeni c¢eskych spotiebitelt
Regionalni kontaktni misto
Tt. Karla IV. ¢. 430, 500 02 Hradec Krélové
e-mail:  krejcar@regio.cz

tel: +420 495 215 266, +420 495 220 615

Pardubicky kraj
Krajska Hospodarska komora

Pardubického kraje
RM Pardubice
KarlaIV. 42,530 00 Pardubice
e-mail: RMPardubice@inmp.cz
tel.: +420 466 612 168
fax: +420 466 613 491

Vysodina

Krajska Hospodarska komora kraje Vysocina
RM Jihlava
Benesova 13,586 01 Jihlava
e-mail: RM]Jihlava@inmp.cz
tel.: +420 567 309 320
fax: +420 567 320 170

Jihomoravsky kraj
Krajska Hospodarska komora Jizni Moravy

RM Brno (vystavisté)

Vystaviste 1 (areal BVV), 648 04 Brno

e-mail: RMBrno@inmp.cz

tel.: +420 532 194 923

fax: +420 532 194 938
SdruzZeni obrany spotrebitelt

Kfenovd 151/47, 602 02 Brno

tel.: +420 543 255 371

e-mail:  brno@spotrebitele.info
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