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Reseni interetnickych sport v ramci komunitni mediace podle amerického vzoru

1. Uvodem

Projekt Asociace mediatorl pfinaSi novou socialni sluzbu - mediaci, ktera predstavuje
alternativni metodu a ktera pomaha vyrovnavat mozZnosti podilet se aktivné na Zivoté spole€nosti.
Mediace slouzi jako ucinna forma pomoci riiznym skupinam a jednotliveim, specialné pak ohrozenym
socialni exkluzi, malo vzdélanym lidem s menSim ¢&i nulovym podilem na moci a odsouzenym
minoritam na okraj spoleCnosti. Projekt reaguje na existenci socialné znevyhodnénych skupin,
zejména romského etnika. Ze zku$enosti &lent Asociace mediatorl CR a z mnoha odbornych studii
vztahujicich se k témto skupinam osob vyplyva, zZe jednim z velkych problém(, kterému pfislusnici
znevyhodnénych skupin musi celit, jsou konflikty zplsobené jejich socialni situaci a postavenim.
Jedna se predevSim o konflikty v oblasti pracovni, rodinné, bydleni a vzdélani. V soulasnosti
neexistuje jina forma feSeni téchto konfliktd nez spravni &i soudni cestou. Spravni rozhodnuti ¢&i
rozhodnuti soudu, kterd maji mocenskou povahu, jsou z hlediska integrace téchto skupin €asto ve
svém duUsledku kontraproduktivni. Z pohledu vnimani znevyhodnénych skupin pusobi soudni
mocenska rozhodnuti negativné a €asto se podili na prohloubeni socialni exkluze.

V tomto projektu nabizime moznosti FeSeni konfliktd a nedorozuméni mimosoudni cestou-
mediaci a facilitaci. Oba terminy —mediace i facilitace -jsou prevzaty z latiny a angli¢tiny, protoze byly
propracovany v anglosaském svété. Alternativni zpusob feSeni konfliktu upfednostriuje diskusi pred
nasilim, ¢imz byla oteviena nova cesta k mirovému jednani vSech ucastnik(. Dfive za kradez
nasledoval trest, dnes se rozviji moznost napravy dohodou a kompenzaci za zni¢enou véc, dfive
rasismus a utlak, po kterém nasledovala vzpoura a nasili, dnes diskuse u kulatého stolu. Techniky
mimosoudniho vyjednavani a facilitace k nam byly ,dovezeny“ z USA na pocatku 90.let, kdy se naSe
spole€nost zaCala transformovat z totalitniho rezimu do vyspélé demokratické spolecnosti.

Zakladni terminy : mediace, facilitace, interetnicky tym, smir¢i rada

1.1 Co je to mediace

Mediace je metoda rychlého a kultivovaného mimosoudniho feSeni konfliktd a spori za
asistence tfetiho nestranného prostfednika — mediatora. Jedna se o neformalni proces FeSeni
konfliktu, ve kterém jsou obé& strany pfitomny dobrovolné a chté&ji zménit minulé & soucasné
neefektivni jednani za pomoci profesionala ¢&i pFipraveného prostiednika. Ukolem mediatora je
zprostfedkovat mezi stranami vzajemnou vyménu informaci, které doposud vzajemné nevnimaly &i si
je nemohly z nejriznéjSich divodua sdélit. Dale jim napomaha v definovani spole¢nych a rozdilnych
zajmd a na zakladé toho usnadnuje stranam nalezeni oboustranné pfijatelnych feSeni ve vSech
pfedmétech jednani. Mediator také pracuje s emocemi stran, napomaha Kk jejich oboustrannému
respektovani a zajiStuje tak vzajemné porozuméni prozivani a vnimani dané situace. Na rozdil od
soudce mediator nenavrhuje, nekontroluje a nehodnoti. Mediator vede v mediaénim procesu sporné
strany k tvorbé vzajemné prijatelné dohody.Cilem mediacniho procesu je vyvazena, realna, konkrétni,
Casové vymezena, dosazitelna a méfitelna dohoda.V pfipadé, kde to zakon zada, je mediacni dohoda
predkladana soudu ke schvaleni.

1.2 Co je to facilitace

Jedna-li se o vedeni tymu, feSeni problému a jednani mezi skupinami, pak hovofime o
facilitaci, jinymi slovy usnadnéni feSeni konfliktu nebo vedeni slozitého dialogu ve skupiné rovnéz za
pomoci prostiednika profesionala. Facilitator je odbornik na vedeni rozhovoru, protoze pracuje s
pravidly, vraci u€astniky k tématu, zajistuje, aby kazdy mél pravo se vyjadfit a podnécuje skupinu, aby
rozhodla na zakladé zvolenych a objektivnich kritérii a nikoliv rychlym a neprodiskutovanym navrhem.
Pokud smir&i rady (nebo profesional facilitdtor) poskytuji facilitaci pfi skupinovém rozhodovani a
strategickém planovani, pracuji s mistnimi samospravami i statnimi ufady obvykle v zaleZitostech
tykajicich se Zivotniho prostfedi, vzdélavani, bydleni, souZiti s mendinami a dalSimi tématy, které
Zivot pfinasi.
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1.3 Interetnicky tym mediatoru a facilitatott

Interetnicky tym bude tvofit dvojice pracovnikl: Rom a pfisluSnik majority, ktefi budou
vySkoleni v technikdch mediace a facilitace. Budou k dispozici vdem, ktefi je v ramci ur€itého regionu,
resp. kraje zavolaji, aby pomohli v misté konfliktu, ktery vznikl mezi romskou komunitou nebo jejich
jedinci na jedné strané a pfislusniky majority, pfipadné jejich jedinci €i skupinami na druhé strané.
Mohou to byt spory & nedorozuméni sousedské nebo na Ufadech, v rdmci prace, Skoly ¢&i jakychkoliv
dalSich instituci i sfér. Mnohdy budou mediatofi a facilitatofi své sluzby nabizet sami, aby pravé
zabranili hlubSimu nedorozuméni, které odstartovalo napéti a mozny konflikt a navrhli postupy
mnohem efektivnéjsi, nez které byly pouzity v minulosti a které nefungovaly. Proto budou pochazet
z mista, které dobfe znaji a kde mohou rychle reagovat. Mozné oblasti konflikt(, které by mohl tym
feSit, uvadi ve své analyze J.Kocourek (viz dal$i pFilohu projektu).

Vzor tymu nasleduje americky model ,komunitnich- smir€ich rad“ ¢i existenci profesionald
mediatoru a facilitatord pro interetnické konflikty.

1.4 Co je to smirci rada

Smir¢i rada ( nékdy zvana komunitni- jedna se o pfeklad ,community council®) je zakladem
komunitni mediace. Je pohotovym a uc€innym nastrojem pro zmirnéni jiz existujicich sport v obci.
Napomaha stranam pfi jejich feSeni a to tak, aby u&astnici sporu si zacali vzdjemné rozumét a aby
nalezli feSeni pfijatelné pro vS8echny strany sporu. To znamena, Ze se pokouSi o prevenci
nedorozuméni a stupnujicich se konfliktt, aby nedochazelo k soudnim sporiim.

Smirci radu obvykle tvofi skupina ob€ant-dobrovolnikl, reprezentantt riznych profesi, véku,
pohlavi, vzdélani i politické orientace, bydlici vétSinou v daném obvodu. Nej¢astéji byvaji mezi nimi
zastoupeni lidé z oblasti psychologie, socialni prace, prava, mohou tu byt Iékafi, podnikatelé, uditelé,
zastupci policie, cirkve, rovnéz i zastupci minorit.Tato skupina je profesionalné vyskolena v technikach

vyjednavani a feSeni konfliktd a je k dispozici vSem ob&anlim zijicim v obci.

2. Historie vzniku smircich rad a profesionalti pro feseni interetnickych sport v
USA

NejdelSi historii prace mediatord a facilitatorl, zejména v interetnické oblasti, maji USA.
Nasledujici material pfinadi pohled na praci komunitnich center, smir€ich rad a samostatnych
profesionall pravé ve Spojenych Statech Americkych. Nastup komunitni mediace a vytvoreni systému
profesionalni mediace v USA souvisi s hnutim 60.let 20.stoleti za rasovou spravedlivost, studentské
revolty a feministicka hnuti. Jednak byl reakci na pomaly systém soudni moci a pak to byl dalSi krok
v procesu posiliiovani demokracie- u¢asti ob¢anu na rozhodovani a fizeni véci vefejnych.

Mezi prvni programy patfi:

Aktivity ve mésté Rochester, kdy po rasovych nepokojich a boji na ulicich mésta bylo nutné
vytvofit jinou alternativu nez odpovéd nasilim: Vznikl ,Rochester American Arbitration Association
Community Dispute Service Projekt* (V ramci Rochesterské americké asociaci arbitrli Projekt
Komunitni sluzba formou mimosoudniho vyjednavani), ktery zagal fungovat v r.1973.

Kolem r. 1975 bylo v rlznych statech USA. celkem 10 Komunitnich rad, v r.1985 jiz 170 a od
r.1995 asi tfi stovky.

National Association for Community Mediation-NAFCM (Narodni asociace pro komunitni
mediaci) odhaduje, Ze v soucasnosti jich je v USA kolem 500 a v nich pracuje asi 2500 dobrovolniku.
DalSi statistiky uvadéji, ze kurzy mediace absolvovalo 76 000 dobrovolnikd.

Velka pozornost byla v USA zpocatku vénovana interetnickym problémdm (boje
AfroameriCanu za sva prava v reakci na rasismus v americké majorité), a alternativnim feSenim
kriminality mladych lidi. Dnes je mediace pouzivana ve vSech oblastech spoleCenského Zzivota,
v trestné pravni oblasti, rodinné oblasti, mimosoudni-komunitni a v pracovni oblasti -soukromé i statni,
a to prakticky nejen v USA, ale i Kanadé&, Australii a Zapadni Evropé.

Existuji dvé odlisné oblasti. Mediace, ktera je povinna a je nafizovana soudem, ta je také
statem regulovana a existuje registr mediatort, ktefi splfuji stanovené pozadavky. Druha je mediace
mimo tuto oblast, kterd neni regulovana statem, a ktera se rozviji v komunité podle konkrétnich
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podminek. Jedna zjejich odnozi pfichazi i do Skol v lokalitach jako peer mediace (mediace
vrstevnik().

Mediace je dnes studovana na Skolach, stfednich i vysokych a vedle dobrovolnikd v obci
existuje velika fada mediatora a facilitator(l profesionald, ¢asto se sdruzujicich v asociacich. Vzdélani
je ve vSech formach studia- bakalarského, magisterského i doktorandského.

Vzdélani v8ak musi mit i mediator - dobrovolnik. Ten by mé&l mit zakladni povédomi o mediaci,
0 procesu a roli mediatora /facilitatora, mél by splfiovat kritéria nestranného prostfednika a dale
absolvovat zdkladni kurz mediace a prace ve smirCi radé. To je uréené vzdélavacim centrem v misté
v pfesném poctu hodin, v€éetné supervizi.

3. Zazemi mediatort v USA v komunitni oblasti a na statni ¢i federalni Grovni

3.1 Komunitni oblast

3.1.1 Hlavni kritéria Asociace —NAFCM (Asociace pro mediaéni — komunitni - centra)

Hlavnimi realizatory mediace jsou trénovani dobrovolnici z komunity, ktefi by méli rozumét
lidem, ktefi nemuseji mit akademické vzdélani, ale jejich sila je ve faktu, ze v komunité Ziji a znaji ji a
pfitom reprezentuji diverzitu obyvatel. To znamena, Ze jsou ve smir€i radé (komunitnim centru)
i reprezentanti mensin, aby byla reflektovana rasova, etnicka a kulturni rozmanitost mistni spolecnosti.
Jde o verejnou neziskovou organizaci, ktera je Fizena nezavislou spravni radou.

Mediacni instituce umoznuje pfimy pfistup vefejnosti ke sluzbam, takze o jejim vyuzivani
rozhoduji ob&ané, nikoliv statni autorita. Jejich programem je odstranovat prekazky, které znemozriu;ji
nebo komplikuji poskytovani mediace (jazykové, kulturni, finan¢ni a pod.).

Jakakoliv iniciace, facilitace ¢i vzdélavani se déje za ucelem posileni kooperativnich vztaht
v komunité a to vzdy s cilem dosahnout v komunité pozitivni systémové zmény.

Rada (centrum, vybor) rovnéz realizuje kampané a dalSi prezentaCni aktivity na zvySeni
povédomi vefejnosti o vyhodach a postupech mediace.

Rovnéz realizuje a facilituje fora, ktera umoznuji FeSeni konfliktu v nejranéjsich stadiich
konfliktu a tim zvySuje bezpecnost obce.

Poskytuje alternativu vic&i soudnimu systému v kazdé fazi konfliktu.

3.1.2 Nejéastéjsi iniciativy komunitni mediace:

a) Komunitni —smir€i rady (community boards): Reakci na pfestupky mladistvych se zacalo
reagovat mimosoudni cestou - vytvafenim tzv. panell ob&anu, ktefi maji mediacni dovednosti a ziji
v obci, tudiz znaji prostfedi a jeho aktéry a pomohu jim (€asto sousedim v konfliktu) pfekonat bariéry
a spole¢né se dohodnout na budoucich pravidlech a krocich. Byla to reakce na soud - tzv.neutralni
stranu, ktera by méla zajiStovat ,objektivni a spravedlivé rozhodnuti“ pravé na zakladé neznalosti
aktéra. Pravé naopak, snaha po bezpeci a spolecném uzitku svedla dohromady lidi z obce a ti se
pokusili spole¢né navrhnout pravidla efektivniho souziti.

Tato mySlenka pronikala i do $kol, kde formou tzv. mediace vrstevnik(i (peer mediation) rozvijela
moznosti dohody bez starsi autority, ale spole¢né a vlastnim pfi¢inénim studentd.

b) Komunitni konference (Community conferencing): pojem se od 80. let hodné Sifi v Australii
a na Novém Zélandé&, propaguje jej Australan David Moore, ale existuje i v Kanadé, USA, Evropé.
VyuZzivaji se v pfipadech péce o mladeé lidi a v pfipadé soudnich spor( s mladistvymi.
Facilitator nejdfive identifikuje zdroje konfliktu v systému vztahl ¢Elend skupiny a ,vyvede® lidi ze
sytému, ktery je konfliktem zasazen. Klade uc€astnikim otazky o problémech a zajiStuje lepSi
porozuméni dusledkdm konfliktu. U&astnici jsou zatahovani do procesu, ve kterém prozivajici konflikt
méni skupinu v kooperujici partnery. Dosahuje se dohoda, ktera reparuje minulé Skody a minimalizuje
jejich existenci v budoucnosti. Facilitator skupiny respektuje tyto principy: participace (spolutcast),
uvazovani a rovnost, které jsou prevenci pfevazujici moci v rukach jednoho jedince.

c) Mirové vybory (Peace commitees) funguji tam, kde po dlouha Iéta existovalo
institucionalizované nasili vi¢i mensinam, resp. urcité skupiné obyvatel a kde divéra obyvatel-obcanu
vuci statnim insitucim nema jesté tradici a podporu. Jednim z mist, kde jsou dnes jiz 15 leté
zkuSenosti, je Jihoafricka republika (zejména v Kapském mésté a pfilehlych provincicich). Tam
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vznikaly vybory, které mély dohlizet na napravu spravedinosti ( tzv.restorativni spravedinost) a
propagovat nestatni mirové alternativy po r.1990, po padu apartheidu. Program vznikl na zakladé
zkudenosti ve Svédsku, Finsku a Kanadé a navazoval na myslenku, Ze v dobé, kdy jsou statni
instituce jesté slabé, vede cesta k miru rychleji pravé na platformé vyboru, zajisténo je i vnimani vétsi
~Spravedlnosti“ obéma stranami sporu.

d) Programy deliberace (Deliberation programs) jsou zalozeny na dialogu, demokratické
diskusi zajmovych skupin ob¢an( ¢&i instituci, kde je nelehké urcit, ktery z nazorta &i feSeni predstavuje
nejlepSi obecné blaho: napf. vystavba spaloven, véznic, pfi rozhodovani o bytové politice, o
vystéhovani neplati¢l, o umisténi socialné slabych a mensinovych rodin v Ustavech, o rozhodovani pfi
vyvlastnéni pozemkl ve vefejném zajmu a pod. VSude hrozi konflikty, pfipadné tresty. Konflikt se
zmirni tim, Ze rozdilné nazory mohou byt vyfCeny a Ze ti, kterych se problém tyka, se mohou
spolupodilet na FeSeni, jsou v€as informovani a nesou i urcitou spoluzodpovédnost za feSeni.

e) Citizen Jury (ob&anska porota), ktery pouzil vr.1974 Jefferson Center v USA, je dalSi
obdobou deliberace. Byva vyuzivan pred volbami, kdy se oCekava konflikt nazorovych podskupin pfi
diskuzi o tématech vefejné politiky. Ugastnici predem obdrzi ,balicky informaci* a podklady, o kterych
se bude diskutovat ve vefejnosti s kandidaty na poslance.

f) Study circles (studijni kruhy) tvofi instituci, kterd pfipravuje informacni podklady, broZury,
letaky a vyzkumy k nejriznéjS§im tématlm, které komunitu trapi: vzdélani ¢i zaméstnani mensin,
snizovani kriminality, inkluze pfi pfistupech znevyhodnénych skupin ke zdravotnim a socialnim
sluzbam v komunité a pod. Prace se opira o zkuSenosti, Zze neinformovanost a nedostate¢né vzdélani
mnohych urychluje zkratovitda a nekonstrukéni feSeni a mize ve svém disledku mnohym ublizit.

3.2 Mediaéni systém na statni ¢i federalni arovni
V USA ma mediace a facilitace jiz dlouholetou historii a velkou podporu zakonodarcu, tim ma

jasné legislativni i osvétové zazemi a probiha na vSech dalSich drovnich- tedy statni i federalni, nejen
komunitni v lokalité.VSe je rozvijeno na zakladé zakona Dispute Resolution Act.

3.2.1 Priklad ze statu Nebraska

Na zakladé ukazky organizacni struktury mediaéniho systému ve staté Nebraska, mizeme sledovat
na nasledujicim obrazku propojeni statni spravy a spravy soudu, od shora smérem az do komunity.
Mediace je v tomto staté spravovana a regulovana prostfednictvim spoluprace mezi Office of Dispute
Resolution (ufad), Advisory Council (rada) a mistnimi mediacnimi centry, které se spolupodileji na
rozhodovani, planovani, Skoleni a fundraisingu mediace. Postup je nasleduijici:

NEJVYSSi SOUD STATU NEBRASKA

A 4

URAD SPRAVY STATNICH SOUDU

A 4

URAD PRO RESENI SPORU — poradni
a akreditacni organ

REGIONALNI MEDIACNI CENTRA
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Na zakladé mediaéniho zakona Dispute Resolution Act vznikl Office of Dispute Resolution (Ufad pro
feSeni konfliktd vyjednavanim-dale jen ODR,), ktery reprezentuje odbor statni spravy soudl ( tzv.
State Court Administrator).

V Cele stoji feditel, ktery je zodpovédny za implementaci zakona do praxe.

Zakonem byla dale zaloZzena Advisory Council on Dispute Resolution (dale Rada), ktera je poradnim
organem feditele ORD). Rada se ma skladat ze ¢lend z rliznych obor(, ktefi maji vycvik a znalosti
tykajici se mediace, a ktefi jsou vybirani tak, aby reprezentovali geografickou a kulturni rozmanitost
statu a odpovidalo to rovnosti pohlavim, skupinami nebo osobami.

Mediaci poskytuji akreditovana mediaéni centra, ktera jsou nestatnimi neziskovymi organizacemi.
Mediacnich center v tomto staté je 6, maji od 2 do 8 zaméstnancu a fadu dobrovolnych i placenych
mediatorl. Centra zalozila Nebraska Mediation Center Association (NMCA), (Asociace mediacnich
center statu Nebraska, ktera rovnéz poskytuje mediacni vycviky.

Financovani mediaénich center

ORD roc¢né pfidéluje akreditovanym centrdm granty. Zamérem zakona je, aby centra byla zaloZzena a
granty rozdélovany v ramci celého Uuzemi statu.

Akreditovana centra mohou, navic ke zdrojim schvalenych legislativou, vyuzivat vefejné i soukromé
financni zdroje. Akreditovana centra mohou pozadovat po stranach, aby zaplatily poplatek k uhradé
nakladu centra, ktery je odvozeny od financnich moznosti strany.

Nemuze byt vSak odmitnuto poskytnuti sluzeb pouze na zakladé toho, Ze strana neni schopna uhradit
poplatek. Poplatek je uctovan klientdm, ktefi presahuji 125% zivotniho minima, poplatky se
progresivné snizuji a jsou odvozeny od poctu ¢lend domacnosti a pfijmu.

3.2.2 Federalni troven — priklad ze statu Pennsylvania

Ve Philadelphii, ve staté Pennsylvania existuje instituce Communitty Relation Service
(Stfedisko pro feseni komunitnich vztaht), ktera spada pod oddéleni Ministerstva spravedinosti USA.
Je to tedy federalni agentura, ktera je povérena fesenim konfliktd s rasovym ¢i etnickym pozadim.
Toto oddéleni ministerstva ma (v r.1995) ve staté Pennsylvania 4 mediatory, ktefi jsou placeni
z federalnich zdroju. V celych USA je 10 obdobnych agentur /stfedisek, které fesi interetnické konflikty
a spory a to bud’ na zakladé doporuceni vefejnosti, nebo si pfipady ,vyhledavaji“ sami mediatofi. Mezi
uvadéné pfipady, které fesily, patfi napf:

Po osvobozujicim rozsudku nad O.J.Simpsonem ( AfroameriCanem podezielym z vrazdy své
,Dilé"“ Zeny), byly Spojené staty v pol.90 let rozdéleny na dva tdbory — pro Simpsona (pfevazné &erni
obyvatelé) a proti (pfevazné bili obyvatelé). Mediatofi zacali facilitovat na nejriznéjSich mistech,
hlavné tam, kde byly velmi naroné diskuse mezi EuroameriCany a Afroameri€any, kde to bylo
zapotfebi, zejména vSak na universitach a zklidfiovali tim nesmirné vybusnou situaci.

V jedné obci ve staté Virginia jedna tovarna znecistila prostfedi (byla zjiSténa kontaminace
olovem) a v blizkosti zijici CernoSska komunita se boufila a chtéla se vystéhovat. Po facilitaci vySe
zminénymi federalnimi mediatory mezi obyvatelstvem a vedenim tovarny bylo dohodnuto postupné
vycCisténi (dekontaminace) a obyvatelé se uklidnili.

Jednou z nejvétSich akci, o které mluvili a ktera probéhla vIété 1995 v hlavnim mésté
Washington ve federalnim D.C.,byl pochod milionu (€ernych) muzd, tzv. ,One million man march®.
Byla to velka demonstrace pfipravovana L. Farakantem — ¢ernoSkym vlidcem (islamistou), ktery chtél
pfimét ,bilé AmeriCany“ k zamysleni nad diskriminaci barevného obyvatelstva. Stfedisko pomahalo
akci zorganizovat, vyjednat, zajistit sluzby, WC, vody, zvukovou aparaturu a v8e co bylo zapotiebi,
aby nedoslo k nasilnostem. Pochodu se zucastnilo pfes 600 000 ¢ernych obyvatel, vétSina muzl, vse
probéhlo hladce a nebyl vibec zadny konflikt s vefejnosti.

V USA je interetnicka oblast respektovana jako podstatna soucast zivota spolecnosti. VSichni
jsou si védomi, ze v diversifikované spolecnosti, jakou USA jsou (15 % tvofi narodnostni minority,
pficemz jsou zde oblasti, kde je majorita a minorita v poméru 50-50%), je nutné vénovat pozornost
jakymkoliv negativnim zménam a napétim vtéto roviné a hned reagovat profesionalné. Diky
federalnim zakondm a financim je mediace a facilitace, jako alternativa k feSeni konfliktu mirovou a
nesoudni cestou, podporovana na statni i federalni urovni. Platy profesionall jsou hrazeny z rozpoctu
zemé a proto mohou tito mediatofi/facilitatofi realizovat praci pro insolventni zajemce i zdarma.
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4. Situace v Ceské republice

Po roce 1990 zacCala na nasem Uzemi a v celé stfedni a vychodni Evropé plsobit nadace
PARTNERS FOR DEMOCRATIC CHANGE (Partnefi pro demokratickou zménu sidlici v USA, ktera
dané techniky mimosoudniho vyjednavani pfedavala prvnim zajemcim, budoucim ¢&eskym
profesionalim ,mediatorim* a ,facilitatordm*.Od r. 2000 iniciativu pfebira Asociace mediatorti CR,
kam se soustfeduje mnoho mediatoru plivodné vyskolenych jmenovanymi Ameri¢any.

Existence SMIRCI RADY, ktera podporuje a $ifi techniky mimosoudniho vyjednavani v
komunit&, nema v Ceské republice dlouhého trvani. Ceské centrum pro vyjednavani a fe$eni konfliktt
(zalozené AmeriCany) zacalo zakladat Smirci rady pfi obecnych ufadech, aby mély urcité zazemi a
podporu a aby zacala rlst ,image” této nové neformalni skupiné smirich mediator(. Prvni Smir¢i
rada byla zaloZena v kvétnu 1993 v Praze 5 a puvodni model se opiral o zkuSenosti s tzv. conciliation
committee, jak bylo Fedeno vyse. Specifikou Ceskoslovenska a pozdé&ji i samotné CR je, ze Smirgi
rady se za€inaji zakladat jako pomocné platformy pro vSechny druhy konfliktd v komunité, nikoliv jen
interetnické - napf. Vsetin, Praha 2, Brno-stfed. Specialné pro interetnické konflikty je nové zaloZena
Smirci rada po r.2003 v Pardubicich a Chomutové a planuje se v dalSich lokalitach.

4.1 Co poskytuje proces usmireni a mediace a existence Smir¢i rady ?

- jednotliveim se dostava podpory pfi vyjadfovani podstaty konfliktt a pfi jejich feSeni

- lidé mohou konflikty vyjadfit a fesit dfive, nez eskaluji do nefesitelné podoby

- tim, Zze na FeSeni konfliktu strany spolupracuji, pfejimaji samy odpovédnost za to, co se v
jejich spoleCenstvi déje

- tato Cinnost pfispiva k bezpecCnosti spoleCenstvi tim, Ze mu nabizi smirnou, nenasilnou
alternativu a tak se spole€enstvi uci pozitivnimu pfistupu k feSeni konfliktd

- smir¢i rada se muze stat platformou pro trénink a ziskavani zku$enosti pro budouci
profesionalni mediatory

4.2 Co poskytne model interetnického tymu?

Bude jistou formou komunitniho centra, které poskytne servis v lokalité na profesionalni urovni
v oblasti mimosoudniho vyjednavani, zejména mezi majoritou a romskou minoritou. Pravé souziti mezi
Romy a ¢eskou majoritou je velmi slozité a nova alternativni cesta - feSeni konfliktu a nedorozuméni
odliSnych skupin do majority.

Nebude se jednat o klasickou smir€i radu, ale o Cesko-romsky (pfipadné Cesko-viethamsky Ci
dalSi varianty) tym, ktery bude pUlsobit v celém kraji napf. jako federalni mediatofi v USA. Ti tlumi

Dulezité bude, aby tym dvojic pracoval pod hlavickou krajského &i méstského Ufadu a byl
k dispozici véem v ramci regionu. Pracovni skupina téchto expertu na interetnicky konflikt by méla byt
tvofena nékolika dvojicemi, které AMCR planuje Skolit v druhé ¢asti projektu.
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