Jak muze mediace usnadnit feSeni konfliktnich situaci ve Skole

Zacnu popisem jedné takové situace, kterou jsem mediovala. Jan byl dobrym a oblibenym
74dkem 8. ro¢niku ZS a uvazoval o dal§fm studiu na gymnaziu .V poslednim &tvrtleti se jeho prospéch
zhorsil téméf ve vSech predmétech, byl velice odtazity a uzavieny a mél né€kolik neomluvenych hodin.
Domluvy moc nepomadhaly, Jan odmital komunikaci s tfidnim ucitelem a podobné i doma s matkou .
Vychovnd poradkyné po dohodé s feditelem $koly navrhla mediaci, vysvétlila tfidnimu uciteli, Janovi
i jeho matce principy a mozZnosti tohoto zplsobu feSeni dané situace a vSichni souhlasili. V pribéhu
mediace se pojmenovala pfi¢ina Janova chovani. Matka ho po rozvodu, od prvni tfidy, vychovévala
sama, otec o n¢j zdjem nemél. Asi pred pul rokem si matka nasla partnera Josefa a pred tfemi mésici se
rozhodli sdilet spole¢nou domécnost. Janovi vadila snaha matky, aby Jan pfijal Josefa jako otce, ktery
mu podle ni roky chybél a oba tlacila do role, kterd jim nesedé€la. Chtéla Janovi vSe vynahradit s tim,
7e je zodpovédna za rozpad manZelstvi a kone¢né nasla sluSného chlapa a Janovi otce. Bdla se, Ze to
nemusi vyjit a ani jednoho pofddné neposlouchala. Jan se uzaviel, ztratil zdjem o Skolu a necitil se
dobfe ani doma. AZ v mediaci matka pochopila, Ze Jan je rdd, Ze neni sama, Josef je fajn chlap a libi se
mu jak se k ni chova a pomdha ji. Jan si pfeje, aby mél prostor budovat si s Josefem pratelsky vztah a
ma obavu, Ze mat¢iny snahy to znemoziluji a boji se, Ze o Josefa oba ptijdou. Dohodli se, Ze pozadaji
Josefa, aby piiSel na dal$i mediacni jednani a spole¢né mohli vSichni tii najit zptisob vzdjemného
souziti. S tifdnim ucitelem si Jan domluvil jak bude pracovat na zlepSeni prospéchu a ocenoval
podporu a Sanci vSe zvladnout.

Mediace napomahd hledat feSeni v Sirokém spektru konfliktii a sporit ve Skolnim prostiedi,
vychdzejicich ze zvySujici se zatéZe a pozadavkl na vedeni, ucitele i zaméstnance $kol, Zaky i rodice.
Nedorozuméni a z né¢ho vychdzejici konflikty jsou pfirozenou a nedilnou soucdsti mezilidskych
vztahd. Pokud je z nejriznéjsich diivodi neumime nebo nemtiZeme v jejich zarodcich fesit, vznikaji
mezi ndmi zdvaznéj§i ndzorové rozdily, majici vliv na naSi vzdjemnou komunikaci. Ta se stdva
obtiZnéjsi, namahavéjsi a emocéné vypjatéjsi. Hovoiime spolu ve stresu, reagujeme na sebe netrpélivé,
¢imz podnécujeme dalsi rozcilovani, coZ vede k agresivnimu vyjadifovani, chovani i jedndni.
Prekdzkou vzdjemného porozuméni jsou naSe rozdilné obavy a touhy vychdzejici z naSeho
hodnotového nastaveni a individudlnich zkuSenosti, naSe predstavy, pfdni, nevyi¢ena ocekdvani. To
vSechno pfirozené prohlubuje nedorozuméni mezi lidmi, pfi¢emZz vzniklé konflikty mohou byt
zjevné Ci skryté, individudlni nebo skupinové, ale vZdy maji vliv na Skolni atmosféru, ovliviiuji
podminky uceni, zdravi i mezilidské vztahy. Tyto situace jsou nékdy takové intenzity, Ze je vhodné
pfibrat k jejich feSeni nezii€astnénou tieti osobu - medidtora. Je to Skoleny odbornik na efektivni
vyjedndvani a funguje jako nestranny a nezdvisly prostiednik mezi lidmi, ktefi se ocitli ve sloZzité
situaci a které provazi zicastnéné osoby procesem mediacniho jedndni. Nastavuje pravidla
komunikace a zodpovidd za dodrZovani procesniho postupu mediace. Medidtor nefesi, neradi ani
nerozhoduje. Poskytuje obéma strandm dostatek emoc¢ni podpory, €asu a prostoru se vyjadtit a objasnit
si navzdjem svoje stanoviska. Strany navrhuji moznosti feSeni a aktivné se tak podileji na vysledku
jednéni. Nepiijemnou situaci ¢i konflikt, ve které se nachézeji, tak mohou vyfesit spoleénymi silami a
bez nezadoucich zdsahi autorit. Mediace je tedy dobrovolny, divérny, neformdlni a strukturovany
proces mimosoudniho feSeni konfliktG a spord, umozZnujici strandm rozvijet a posilovat svoje
kompetence, a zachdzet s danou situaci s vlastni odpovédnosti a sebeuréenim. Usnadiiuje feSeni
konfliktd pfiméfené jejich mnohovrstevné sloZitosti takovymi formami, které umoznuji nalezeni a
pojmenovani zdjmi ¢i potfeb v pozadi dané konfliktni situace.

Jejich vzdjemnym porozuménim a uznanim strany spole¢né vytvaieji prostor ke skute¢nému
vyfeSeni jejich konfliktu a ndvratu k vzajemné spolupraci. Mediace je moZnost jak zlep$it momentaln{
situaci a budouci uspotfadani véci a vztahil , v€etné posileni komunikacnich schopnosti zicastnénych
stran. Umoznuje jim vzdjemné konstruktivné zvladat obtiZzné situace i v budoucnu. Cilem mediace je
vyvazend, oboustranné piijatelnd dohoda odrizejici potifeby, zdjmy a moZnosti zicastnénych stran.
Oproti soudnimu procesu je mediace rychlejsi, flexibilngjsi,lacin€jsi a méné traumatizujici.



Vhodné situace k mediaci jsou ty kauzy, kde soucasti kone¢ného feSeni jsou i vzdjemné
vztahy, napt.: vedeni Skoly — rodic, ucitel — rodi¢, ucitel — Zak, spory a konflikty mezi zaméstnanci
navzdjem. KaZzd4 obtizn4 situace je svou podstatou jedinecnd a pro své feSeni vyZaduje individudlni
pfistup.

Mediace je nejvhodnéjsi, kdyz:

¢ je naruSena komunikace mezi stranami a zicastnéné strany musi ddle ur¢itym zpisobem
spolupracovat

konflikt je mnohovrstevny a strany jej jiZ samy nezvladaji analyzovat a fidit

zajmy stran si vzdjemné& odporuji

je zapotiebi rychlé feSeni a soudni proces ¢i arbitrdZ neni Zaddouci

jednéni vdznou, strany nemohou najit spolecny jazyk, jedndni nevede k oboustranné
uspokojivému vysledku

komunikace je zatiZena stereotypy a emocemi

umozni sniZit stdvajici napéti a navzdory doCasnym sporim ponechdvad ucastnikiim
prostor pro piipadnou budouci spoluprici

Skola je Zivoucim organismem, ve kterém je konflikt znamenim toho, Ze nestagnuje, ale vyviji
se. Neni se tedy za¢ stydét a nemd cenu zavirat pfed projevy nesouladu oci. Kromé usmiteni
zicastnénych stran a jejich pokracujici spoluprici casto dojde i ke snizeni napéti v celé organizaci,
nastaveni novych pravidel a ,,proCiSténi** atmosféry. Vyfeseny spor znamend Sanci na nové zacatky a
umoznuje dal$i rozvoj. Z hlediska dlouhodobé spoluprace pracovniki Skol a vefejnosti je jejich
vzdjemny vztah bez napéti a komunikacnich bariér a podminkou dobrého jména a kreditu Skoly a v
zajmu déti i jejich rodicu je takovou vzde€lavaci instituci navstévovat. I kdyZ neni mediace u nds
v souCasné dob¢ upln€¢ nezndmad, stile spousta lidi, laikii i odbornikli o jeji existenci ¢i jejich
vyhodich, moZnostech a limitech nevi. Jeji propagaci a vyuZiviani muzZete jako feditelé Skol
podporovat, a pomdhat tak nejen svym Zakim.
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