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Vzhledem k tomu, Ze pojem psychoterapie (a rodinna terapie) je Siroky, v pfipadé porovnavani
s mediaci zvolime psychoterapii parovou, a z ni jen takovou, kdy klienti vyhledaji pomoc odbornika
v pfipadé né&jakého spole¢ného konfliktu, problému, sporu nebo tézké situace, ve které se ocitaji
budto dlouhodobé nebo potfebuji jen jednorazovou intervenci. Pary v konfliktu pfi ni vyuZzivaji
odbornou psychologickou pomoc a jeji navrhy v pfipadé akutni krize, ve které se ocitly: po jejim
vyfeseni pokracuji v dosavadnim Zivoté dal jako dfive.

Parova psychoterapie:

Se tyka par -manzell nebo partnera-, ktefi se ocitli v krizi. Jde hlavné o zjisténi, zda par chce zlstat
nadale spolu a existuje cesta k sobé& navzajem nebo se chtéji rozejit. V tom pfipadé je dllezité najit
odpovéd, jestli je u paru pfitomné odhodlani, odvaha a zavazek na jeji podstoupeni. Jestlize oba
souhlasi, muze psychoterapeut pomoci lidem v paru jak najit cestu z krize, pfipadné jak se rozejit
dlstojné. Opatrovnicky soud pfivita, kdyz se bude jednat o klidny rozchod.

Co maji spolecné:

e dobrovolnost: az na vyjimky klienti pfichazeni dobrovolné. Dobrovolnost umozriuje u obou vétsi
motivaci k domluvé nez jak je to u nafizené mediace nebo psychoterapie.

e techniky :hlavnim nastrojem je verbalni komunikace a s ni spojené komunikaéni techniky

e pocet osob: pracuje se s obéma klienty najednou (i kdyz jsou mozna oddélena jednani, pfi
mediaci vyjimecné)

e pritomnost a budoucnost: u obou forem jde o vyjasnéni si soucastné krizové situace a o
nastaveni nové efektivni cesty a zplsobu dal$iho zvladani podobné slozité situace

e téma vztahy: obé formy jsou zamérené pfedevsim na vztahy, i kdyZ u mediace mize byt prioritou
vysledna dohoda

e Cas: u obou sezeni je pfedem stanoveny Cas, u psychoterapie se povazuje za bézny ¢as 50 — 60
min., u mediace je jednani zpravidla 3-hodinové

e prace s emocemi: obé metody vytvareji podminky pro prozZiti a zpracovani silnych a zejména
negativnich emoci, jakymi jsou hnév, strach, smutek apod.

Co maji rozdilné:

techniky :

mediace: zakladem je komunikace (verbalni i neverbalni), diraz je kladen na nenasilnou
komunikaci, tzn., ze kazdy nazor a fe€ klienta je respektovana a je ,pfelozena“ do srozumitelného
a jasného jazyka pro druhou stranu. Mediator vyuziva neutralnich vyrazud, nehodnoti vyroky, viibec
nenarokuje kontrolu a nenavrhuje feseni. VSe je zalozeno na dovednosti podrobné rozebrat a
pojmenovat pozi¢ni ublizujici vyroky na véty vychazejici z potfeb, zajma a dlivodu (technika
pozice-zajem). Mediator aktivuje strany, které v bezpeéném prostfedi navrhuiji alternativy feSeni, o
kterych zatim neuvazZovaly a pomaha stranam vybirat feSeni dle srozumitelnych kritérii.

terapie: PFi terapii tvofi zaklad verbalni komunikace a je doplnéna dalSimi psychoterapeutickymi
technikami, které mohou nastartovat ozdravny psychoterapeuticky proces.

e cil metod:
terapie: slovo psychoterapie znamena pecovat o dusi. Jeji ulohou je |éCba psychologickych
tézkosti psychologickymi prostfedky a vede k urcitému cilu, ktery ma v prvni fadé pfinést ulevu
klientovi.
mediace: pfi mediaci se zajem soustfedi na nové,efektivni FeSeni, ktera nastartovava
bezkonfliktni souZiti.

e doba trvani:

terapie:psychoterapie je proces v pfevazné mife dlouhodoby (vyjimku tvofi krizova intervence), tj.
je potfebné vice sezeni cca 20 a vicekrat a nékdy cely psychoterapeuticky proces trva celé roky,
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mediace : ve slozitych rodinnych kauzach maze mit az 5-7 (i vice) jednani, jedna se vSak o
nesrovnatelné kratsi Cas-maximalné nékolik mésicu

e priibéh ajeho historie :
mediace :mediator se snazi nevracet se stale do minulosti, snad pouze tehdy, kdy je popsana
situace a je ucelné, aby mediator zachytil, co bylo pro strany nepfijemné a bolestivé a co je
vyvadélo z miry a nefungovalo. Jeho cilem je obratit pozornost do budoucna a vytvofit nova
pravidla, ktera budou fungovat.
terapie: psychoterapeut se do minulosti mize vracet astéji. Zalezi samoziejmé natom, jakym
psychoterapeutickym smérem pracuje. Psychoterapeuti, ktefi vychazeji z humanistické
psychologie, pracuji s klientem predevSim systémem ,ted a tady”. Jiné psychoterapeutické sméry
se do minulosti vraceji pfedevsim tehdy, pokud si to klienti pfeji. Pak bud klienty vedou
k zamysleni nad minulosti a sleduiji jeji vliv na sou¢asnou krizi. Kdyz se k minulosti klienti vraceji
sami, terapeut to respektuje a s timto postojem pracuje.

e  pristup:
mediace:mediator se snazi véci pojimat globalné a spojuje navrhy, feSeni a jejich dusledky
v urcitém systémovém pohledu,
terapie:psychoterapeut ,rozebira® véci jednotlivé a povazuje je za samostatné segmenty (Useky,
casti).

o témata dohod:
mediace:mediator musi myslet na to, jaky disledek bude mit spole¢na dohoda a nesmi
zapomenout hlavné na déti a jejich potfeby,
terapie: psychoterapeut vzdy mysli pfedev§im na ,blaho” klientd.

¢ finalni dohoda:
terapie:pfi psychoterapii obvykle nedochazi na zavér k dohodé ani k diléim dohodam, ,véci“ se
feSi v Case v prubéhu celé psychoterapie.
Mediace: mediace je obvykle ukonéena mediacni dohodou s konkrétnimi kroky : kdo, co, kdy, za
co, s kym a jesté jsou uvedeny ,pojistky“, které jisti situace, které mohou dohodu ohrozit.

e platha:.
terapie: v sou€asnosti je vétSina psychoterapii hrazena plné klienty. Vyjimku tvofi ¢ast
diagnostikovanych klientu, kterym je terapie hrazena zdravotnimi pojiStovnami. U ambulantni
péce je to zpravidla s max. rozsahem 20 hod., u residencialni (pobytové) péce to mize byt i
nékolik mésicu.
mediace: mediace je nova alternativa, ktera zatim neni stdtem hrazena, proto si klienti za
mediacni sluzbu plati. V souvislosti s novym zdkonem o mediaci v netrestnim fizeni se uvazuje o i
finan¢ni otazce.

Kdy tedy vyhledat mediatora a kdy psychoterapeuta?

Terapie:v pfipadé&, Ze krize je jenom Spickou ledovce a jeji vyfeSeni klienty neposune kupfedu (jenom
vyfesi konflikt), je nutna dlouhodoba psychoterapie, ktera je zaméfena na zménu postojl, které
umozni nahled a sebepoznani a zlepSi psychicky stav. Psychoterapie je doporu€ena i v pfipadech,
kdy se partnefi neplanuji rozejit, ale jejich problém je natolik zavazny, Ze jim neumozriuje dal

»normalné“(bezkonfliktné) komunikovat a fungovat.

Mediace: je efektivni v pfipadé, Ze se jedna o zivotni krize a je nutné racionalni feSeni v co
nejrychlejs§im ¢ase a nalezeni konkrétnich a pfitom efektivnich krokd do budoucnosti. Také tehdy,
kdy se rodi¢e rozchazeji jako partnefi, ale v roli rodi¢ovské zlstavaji.

K mediaci je vhodny klient, ktery je schopny sdm za sebe rozhodovat bez patologickych zmén
osobnosti na rozdil od terapie, kterou mize podstupovat i klient s omezenymi schopnosti, poruchami
vnimani a problémy pfi rozhodovani.
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TABULKA SHOD A ROzDiLU PAROVE PSYCHOTERAPIE A MEDIACE

TEMA, OBLAST

PAROVA PSYCHOTERAPIE

MEDIACE

Dobrovolnost

Ano, az na vyjimky

ano

Technika verbalni komunikace

ano

Ano, nenasilna komunikace

Pocet osob

2 klienti najednou

2 klienti najednou

Pritomnost a budoucnost

Vyjasnéni krize a budouci
usporadani

Vyjasnéni souCasné t&zké
situace a efektivni pravidla do
budoucna

Vztah ano Ne vzdy, mGze byt i ukonéeni
vztahu partner(, ale oSetfeni
role rodi¢a

Cas 50-60 minut 2-3 hodiny

Préace s prozitky ano ano

Psychoterapeutické techniky ano ne

Mediatorské dovednosti ne ano

Cil metod

péce o dusi-uleva

Vyfeseni konfliktu a vzajemné
porozumeéni

Doba trvani

mnoho sezeni, i celé roky

2-7, vyjimeé€né i vice sezeni po
10-14 dnech

Historie pfibéhu

Ano, vraci se Cast8gji

Pouze popsani situace a
nastaveni novych pravidel do
budoucna

Pristup ke klientovi

Rozebirani jednotlivych
véci,udalosti, které jsou
samostatnymi segmenty

Systémovy pohled na téma,
feseni, dusledky, globaini pojeti,
témata i feSeni v souvislostech

Témata dohod

Vzdy ,blaho” klienta, o dohodé
se nejedna

V3echna témata, ktera strany
potfebuji, cilem je najit spolecny
zisk, i osob na nich zavislych-
déti, prarodicl

Finalni dohoda

Zavér nekonci dohodou, véci se
fesi v pribéhu celé terapie

Vzdy dohoda —pisemna ¢i ustni,
konkrétni kroky: co, kdo, jak, za
kolik, s kym,za co

Platba

Obvykle placena klienty,az na
pfipady, kdy je terapeut

v poradnach podporovan statem,
obci

Klient si musi vzdy mediaci
zaplatit, pouze v ramci grantd
uréi donator pro koho je
bezplatna
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